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Digitalis jov6: technoldgiai nézépont

A DIGITALIS JOVO MELY TECHNOLOGIAL,
MILYEN MODON ES MILYEN IDOTAVON ERINTIK
KOZVETLENUL A TELEPULESEK ELETET?

1. Bevezetés

Az infokommunikdcids technolégidk (IKT) az elmalt 20 év-
ben szdmos tdrsadalmi viszonyt, és ezeken beliil, tizleti mo-
dellt 4talakitottak, gondoljunk példdul a kommunikdciéra,
az informdcié keresésére, a médiafogyasztdsra, a vdsdrldsra,
de akdr arra, hogyan tdjékozédunk, olvasunk, tanulunk vagy
dolgozunk egyiitt kollégdinkkal. Ezek a hatdsok sokszor nem
kimélték komplex ipardgak megrengetését, sét drasztikus 4t
formaldsat sem; példdul megvaltozott a zene- és filmipar ma-
kodése, a légikozlekedés szolgdltatds rendszere vagy megje-
lentek az Gn. ,, kizdsségi megosztds” IKT alapt modelljei, mint
az Uber vagy az Air B&B'. Az informatikdnak tulajdonitott
innovdcids nyomds, természetesen a kdzszolgdltatdsokra is
hat, koziigyeink intézése, az egészségligy, az oktatds vagy
akdr a kozponti és helyi kozigazgatds mikodése ugyancsak
véltozik, ha sok esetben nem is olyan gyorsan és drdmain,
ahogy azt més teriileteken ldtjuk.

Az IKT szervezetek miikodésée dralakité hatdsdval kée
nagy probléma szokott fellépni, amelyek az informatikdedl
tavolabb 4116 szakembereknek és vezet6knek koncepciondlis
problémdt okoz. Az egyik az, hogy az innoviciés dinamikdja
olyan gyors ennek az ipardgnak, hogy a folyamatosan meg-
jelend wjabb és Gjabb eszkozok és szolgdltatdsok kozott szin-
te lehetetlen eligazodni. Rdaddsul az informatikai sz4llit6k
lizleti nyomdsa pdrosulva az egyre nagyobb fiiggdségnek az
informatikai szolgdltatdsok mindségének és biztonsdgdnak
valé kitettséggel komoly dontéshozatali vagy sokszor kocks-
zatkezelési problémidt jelent a kozigazgatdsi szervezetekben

! Az Uber és az AirBnB iizleti modellek is az un. ,sharing economy”, azaz
a kozdsségi megosztds elvén mikddnek. Ennek lényege az, hogy amennyi-
ben valakinek szabad kapacitdsa van a tulajdondban levé vagyontdrgyaival
(gépjarmd, lakds, nyaralé stb.), akkor azt felajénlja a ,kdzdsség” szdmdra
valamilyen hatdrksleségen. Kiilondsen az Uber keltett nagy ellendlldst Ma-
gyarorszdgon, els8sorban a taxisok ellendlldsa, de mondhatjuk azt, hogy
az tizleti modell szokatlansdga miatt, a magyar térvényhozds kitiltotta az
Ubert Magyarorszdgrél (htep://index.hu/gazdasag/2016/07/13/kicsinal-

tak_az_ubert_kivonul_magyarorszagrol_a_ceg/)

is. A technolégidk kovetése és jelentdségiik megitélése szinte
reménytelen. A mdsodik széles probléma az, hogy szinte mi-
den egyes Gj IKT eszkdz vagy szolgéltatds 0j szervezeti meg-
Gjuldst igér, és Gjabb szervezeti valtozdsokat kovetel. A 70-es
évek kozponti szdmitégépei a centralizdlt adatfeldolgozds
paradigmdjdt sugalltdk, a 80-as évek személyi szdmitdgépei a
személyes dontés el6készités szerepét, az internet meghozta az
informatikai szolgdltatdsok kordt, a nagyteljesitmény(i mobil
eszkdzok a ,bdrhol-barmit-bdarmikor” tizletvitel filozofidjdt.
Emiatt sokdig uralkodott az a fura szemlélet, hogy mindig az
adott technolégia a szervezeti ,csodaszer”, ami az igazi haté-
konysdgot elhozza. A kozigazgatdsban példdul sokszor irtak
lelkesen az e-kozigazgatdsrol, aztdn az m-kozigazgatdsrol, de
az i-kozigazgatds vagy tkozigazgatds koncepcidi is felbuk-
kannak?, folyamatosan meghagyva a dilemmadt — melyik lesz
a kulcs és 4tt6rd technoldgia, amit érdemes végre bevezetni?

Tanulmdnyom az elsd problémakérrel foglalkozik, és célja
az, hogy megmutassa az informatika 4ltal vezérelt innovécids
nyomds sajdtossdgait, segitsen eligazodni az IKT okosziszté-
mdban, és rendezd elveket mutasson meg a szdmos informa-
tikai eszkdz ,,szakdcskinyvében’.

2. Az infokommunikéciés technolégidk
specidlis jellege

Els§ 1épésben érdemes azt dttekinteniink, miért kiilonleges
az informatika, és a kériilotte kialakult komplex gazdasdgi
okoszisztéma, kiilondsen az 1990-es évek kozepéedl tartd
un. hilézati gazdasdg kialakuldsa éta. Az IKT, szemben mds
technoldgidkkal — mint példdul a kérnyezetvédelmi techno-
16gidk, a biotechnoldgia vagy az (r technolégia —, 4ltaldnos
célinak tekinthetd és ezért hdrom fontos tulajdonsdga van,
amit szem el6tt kell tartanunk:

2 Az e-kdzigazgatds igazgatdsszervezési iskoldjanak két alapitdja Tézsa Ist-
vén és Budai Baldzs tobb publikdcidjukban is értekeznek ezekrél a kérdések-
18l pl. Bupal, B., T6zsa 1.: Az E-kizigazgatds, Tankényv, BCE KIK, 2008.
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a) Gazgdasdgilag és tarsadalmilag kiterjed; dgazatokra,
intézményekre, kozosségekre, egyénekre

Az IKT eszkozok kereskedelmének novekedése az OECD
jelentések szerint kb. évi 30%-o0s, de ami igazdn lényeges,
hogy az IKT szektorhoz kapcsolddé szolgdltatdsok exportjan
beliil (world exports of services) az IKT ardnya 2001 és 2013
kozott majdnem megdupldzédott. Az IKT szektor bruttd
hozzdadott értékét (GVA) vizsgdlva rendkiviil pozitiv képet
kapunk, az Eurépai Unidban az dgazat tobb mint 7,7 millié
fét foglalkoztat, és évi 640 millidrd eurdr 4llit eld, ami az
Osszes 0sszes GVA 5,4%-a’.

A 2012-es McKinsey tanulmdny szerint* hazdnk nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsban rendkiviil jél teljesit a szektorban, a
magyar internetgazdasdg GDP-hez vald hozzdjdruldsa, f6ként
az IKT-val 8sszefliggd export tevékenységeknek koszonhetd-
en a bruttd hazai dssztermék 6,8%-dt adta. A GVA-hozzdjé-
ruldst vizsgdlva szintén meghatdrozé jelentdségli az dgazat.
A Szézadvég és az IVSZ kozos kutatdsa kiemeli: ,a digitd-
lis gazdasdg az elmilt években kozvetleniil, és a multiplikdror
hatdsokat is figyelembe véve évi 4250—4830 millidrd forint
GVA létrejottéhez jarult hozzd, ami a teljes magyar nemszet-
gazdasdgi GVA 18,6-20,1 szdzalékdr adta, ezen feliil ahhoz
376—417 ezer dlldshely kapesolédott, kdzvetleniil vagy kozvet-
ve; a digitdlis gazdasdg ezzel a magyar alkalmazottak 13,6—
15,5 szdzalékdnak biztositorr munkalebetdséger™. A Kozponti
Statisztikai Hivatal 2015 végi Gazdasdg és Tdrsadalom cimd
jelentése szerint hazdnkban az informdcié és kommunikdcié
GDP-hez adott értéke 3,2%-kal novekedett az informdcié-
technoldgiai szolgdltatdsok kiszélesedése miatte.

A makrogazdasdgi mutaték mellett, szdmos penetrdcids
adattal is lehetne illusztrdlni azt a tényt, hogy a Magyar-
orszdgon milyen {itemben szlinik meg a digitdlis szakadék
— példdul mobiltelefonok szdmanak novekedése, az internet
hozzdférések szdma, vagy a telekommunikdciés eléfizetések
dinamikdja.

b) A fejlédéssel és haszndlattal csokkenti a felhaszndlik
kolrségeit

Az IKT ipardg sikerének, és az eszkozok elterjedésének egyik
kulcs hajtéereje, hogy a felhaszndlds koleségei folyamatosan

3 Az adatok és a hivatkozdsok Kiss Attila és BELAzZ Annamadria cikkébdl
keriileek 4dtvételre, akik az ITU 150. évforduldjén 2015-ben Magyaror-
szdgon rendezett konferncidjardl irtak osszefoglalé tanulmédnyt (Kiss A.,
BeLAz A.: Szabdlyozds és egységesitési torekvések az IKT és a tdvkozlés
vildgdban. Beszdmols az ITU 2015 konferencia eredményeirdl és annak hdtte-
7érél, Pro-Publico-Bono, 4. szdm, 146—157. 2015). Az esemény jelent8ségét,
és az ipardg teljesitéképességét jelzi, hogy maga a miniszterelndk tartotta a
megnyitd beszédet.

* Olivia NoTTEBOHM et al. : Online and upcoming: The Internet’s impact
on aspiring countries. McKinsey & Company. 2012. 83.

> Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozdsok Szovetsé-
ge: Az IKT szekror gazdasdgi ldbnyoma. A digitdlis gazdasdg mérésének ij
médszertana. 2015. 6-7. http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2015/10/Di-
git%C3%Allis_gazdas%C3%Alg_s%C3%BAlya_IVSZ_Sz%C3%A-
1zadv%C3%A9g_2015_07_22.pdf (2016.01.05.)

¢ KSH: Gazdasdg és tarsadalom, 2015/10. Statisztikai titkor, 2015/99. 2.

csokkennek. Ez részben magdnak az eszkdzokben levd mik-
rochipeknek a sajdtossigdbdl adédik az un. Moore-torvény-
bdl — amire a fejezet végén visszatérek —, részben pedig a fel-
haszndlék viselkedésére gyakorolt hatdsokbdl.

Ebben a vonatkozdsban az ,informatikinak” is és a ,,kom-
munikdcionak” is kiilon-kiilon jelentdsége van’. Az IKT
ugyanis dsszekapcsol folyamatokat, sturléddsmentessé és va-
16s idejlvé teszi a kommunikdcidt, ezdltal szinten minden
teriilten csokkenti a tranzakcids koleségeket. A tranzakcids
koleség megkozelités az er8s megalapozottsdga és igen szé-
les korti értelmezési lehetdsége miatt, kiilondsen alkalmas
az IKT innovécidk szervezeti hatdsainak és azon keresztiil a
miikddtetési koleségekre gyakorolt hatdsainak dltaldnos mo-
dellezésére.®

A tranzakci6s koltség elmélet szerint egy adott output eld-
4llitdsdn egyiitt dolgozé feleknek egy specifikus koordindciés
formar kell vélasztaniuk a kiilonb6z8 koordindcids lehetéség
koziil, és ennek legfébb kritériuma a tranzakcids kéltségek
nagysdga. Nézziink erre egy-két példat:

— Keresési kiltségek: A keresési koltségek olyan tranzakeids
koleségek, amelyek a tranzakci6s partner vagy alterna-
tiv lehetéségek keresésével kapcsolatban meriilnek fel
(példdul: a kereséssel eltoltdtt id8 alternativa koltsége, a
telekommunikdcid, online szolgdltatdsok, adatbdzisok,
specidlis publikdciok vagy tandcsadd cégekkel kapcso-
latban felmeriild koleségek).

— Informdcids koltségek: Az informidcids koleségek olyan
tranzakeids koltségek, amelyeket az egymds kozotti fo-
lyamatok informdcidhidnya okoz. Ezek olyan kéltségek,
amelyeket példdul a kiildnbsz8 nyelvek haszndlata (pl.
forditdsi koltségek) vagy informdci6esere sordn fellépd
technikai problémdk okoznak.

— Dintéshozatali kiltségek: A dontéshozatali kéltségek
olyan tranzakciés koltségek, amelyek abbdl erednek,
hogy tbb csoport vesz részt a dontési folyamatban.
A csoportok képvisel8inek megegyezésére jutdsa igen
iddigényes folyamat lehet. Ezen tul dontéshozatali kélt-
ségeket okoznak az olyan szerz8dések is, amelyek nem
a megbeszélt médon keriilnek kivitelezésre, vagy nem a
tartalmuknak megfelel8en zdrjék le 8ket.

— Alku koltségek: Az alku koltségek azok a tranzakeids
koleségek, amelyek a tdrgyaldsok sordn keletkeznek
(példdul az tigyvédekkel és tandcsaddkkal kapcsolatos
koleségek, a sziikséges eréforrdsok, mint utazds, vagy
utazdsi id6 koleségei).

7Ez a konvergencia, aminek sordn az informatika az adatfeldolgozé
funkcidja egyesiil a kommunikdciés hélézatok informdcié szétoszté-tovéb-
bité funkcidjéval. A konvergencia a korai szdmitdstechnikdban nem volt je-
lentds, mert a digitdlis és analég rendszerek egyiittmiikddése nehézkes volt,
a jelenséget egyértelmiien az internet kereskedelmi elterjedése erdsitette fel.

® A tranzakcids koltség megkozelités az (j intézményi kozgazdasigban
részeként intézmények és szervezetek felbukkandsdt és fejlddésée irja le
két £6 feltételezés csoportra alapozva (Coase R.H.: The nature of the firm,
Economica 4., pp 386-405, 1937), (WiLLiamsoN, O. E.: The economics of
organization: The transaction cost approach. American Journal of Sociology,
87. kétet, 3. szdm. 1981). A tranzakcids koltség elmélet a kiilonbozd tipusu
termelési folyamatok hatékony koordindcids tipusinak magyardzatdra és
leirdsdra 6sszpontosit.



— Kontrolling kiltségek: A kontrolling koleségek a tranz-
akcié eredményének elfogaddsdval és ellendrzésével
kapcsolatban keletkeznek (példdul a kifizetések, a meg-
kivdnt technikai szabvdnyok vagy a mindség ellendrzé-
sével kapcsolatos koleségek).

— Kezelési koltségek: A kezelési koltségek olyan tranzakeids
koleségek, amelyek a vezet8k kooperdcié osszehangold-
sa érdekében tett 1épéseibdl keletkeznek (példdul: azon
emberi eréforrdsokkal kapcsolatos koleségek, amelyek a
folyamatok szervezésekor keletkeznek).

— Atdllitdsi kolrségek: Mindenfajta tranzakeids koleséget,
amely abbdl ered, hogy a tranzakcidk kériilményei
megvaltoznak, 4tallitdsi koltségnek tekinthetiink (pél-
ddul 4j torvény bevezetésével, vagy Uj IT szabvdny be-
vezetésével kapcesolatos kéltségek).

— Hirrdltato intézkedések kiltsége: A hdrrdltaté intézke-
dések kéltségei a tranzakcids partnerek vagy az alkal-
mazottak opportunista viselkedésébdl adddnak, azaz
minden résztvevd a szerzédést a sajit érdekeinek megfe-
lelen értelmezi (példdul magas specifikussdggal rendel-
kez8 termékek esetében a sz4llit6 elére be nem jelentett
modon, hirtelen médon, vagy mértékben 4rat emel).

— Megvaldsitisi koltségek: A megvaldsitdsi koltségek azok a
tranzakci6s koleségek, amelyek példdul a lejére teljesitések
vagy kovetelések behajtdsdval kapcsolatban meriilnek fel.
Igy ezek csak a piaci koordindciés formékban jelennek
meg. Egy lehetséges példa az akedk, iratok osszegytjtése.

Akkor, amikor a kézigazgatdsi folyamatok hatékonysdgs-

nak javitdsdrdl, vagy adminisztrativ tehercsokkentésrdl be-
széliink, akkor a tranzakcids koltségelmélet paradigmdjéban
azt a koordindciés mechanizmust igyeksziink kivélasztani,
amelyik az adott technolégia kérnyezetben a legolcsdbb.
Koénnyen beldthat6, hogy az IKT olyan 4j kérnyezetet hoz
létre — természetesen megbizhaté és biztonsigos miikodés
mellett — amelyik a ,személyes és papiralapi” kornyezethez
képest alacsonyabb koleségi.

¢) Folyamatosan ij innovdcidt gerjeszt, 1ij termékek,
szolgdltatdsok bevezetésér teszi lehetdvé

A koleségesokkentés szemlélete ott érvényesiil, ahol a folya-
matok szerkezet viltozatlan az elektronizacié elétt és utdn,
hiszen igy lehet 8sszehasonlitani a kiinduldsi 4llapotot az uj,
megviéltozott kornyezettel. Ugyanakkor, ez a szemlélet nem
alkalmas arra, hogy azt a specifikus hatdst szdmszerdsitse,
amit folyamatok teljes djragondoldsa, az 4j tizleti modellek
megjelenése, vagy akdr a multban nem ismert szolgdltatdsok
bevezetése jelenthet. Amikor a véllalatok ezzel kapcsolatos
innovdcids kapacitdsit kordbban vizsgiltuk kollégdimmal
néhdny sikertényezdt azonositottunk’, amelyek vizsgdlata a
kozigazgatdsban is szitkséges lehet:
— Az analdg folyamatok levdlidsa digitdlis folyamatokra: a
szervezet megszabadul a papirhaszndlat korldtaitél, azon-
ban itt figyelemmel kell lenni nyilvdn az informdcié vé-

? Részletesen ezt itt fejeectitk ki — NEMESLAKL: Villalati Internetstratégia,
Akadémia Kiadé, 2012.

delmére is (pl. 2011-ben mdr eléfordult, hogy egy eurdpai
intézet visszatért a papiralapt informdci6tdroldsra a bizal-
mas adatok esetében). De remek példa a hazai kézigazga-
tdsban az on-line pénztdrgépek bevezetése, hiszen ezzel
teljesen digitalizdlt a vallalkozdsok forgalmdnak kivetése.

— Az informdcid elérésének biztositdsa: az informdcidédram-
lds lehetévé teszi, hogy az alkalmazottak szabadabban
gondolkodjanak, és kevesebb korldtozdssal a miiksdési
hatékonysdg is néhet.

— Az alkalmazottak felhatalmazdsa: amennyiben az alkal-
mazottak hozzdférnek informdciéhoz, de nincs leheté-
ségiik azzal kapcsolatban dontéseket hozni, akkor csak
az erdforrdsok elvesztegetésérdl van sz6; a digitdlis szer-
vezetek decentralizdltan mikodnek, figyelve arra, hogy
nem megfeleld dontések esetén viszont legyen lehetdség
korrigdlni és a felel¢sket azonositani.

— Teljesitmény-alapii dsztonzdk alkalmazdsa: a modern,
digitdlis technolégidt intenziven haszndlé szervezetek
teljesitményalapt fizetési rendszeri, az egyéneket és
munkacsoportokat kiilon 6sztonzik, példdul elérhetdvé
teszik a dolgozdi szdmdra a rendszeres jutalmakat — az
egyéni teljesitmény ettdl eltéréen sokkal nehezebben
mérhetd a hagyomdnyos szervezetekben. Nagyon érde-
kes hazai ilyen rendszer a BM 1818 call-center, amelyik
vildgosan méri és kijelzi az egyes alkalmazottak adott
idészakos teljesitményét.

— A kizigazgatdsi kultiira fejlesztése: az IKT hatékony
kozigazgatdsi alkalmazdséhoz elengedhetetlen, hogy a
dolgozék tisztéban legyenek a célokkal, normdkkal és
stratégidval.

— A megfelelé emberek kivilasztdsa: az IKT nem 6nmagi-
ban termelékeny, elsésorban a megfeleld emberi eréfor-
rds, aki azokat mikodeeti, alkalmazza, tudja értelmesen
eredménnyé konvertdlni a befektetéseket; mindehhez
pedig olyan emberek sziikségesek, akik felel6sen tudjdk
kezelni az informdcidkat és az azzal jdré lehetdségeket.

— Befektetés a humdn tdkébe: a sikeresen innovdld szerve-
zeteknél a képzés fontos, azért, hogy az alkalmazottak
megfelel8en ki tudjik haszndlni a kapacitdsokat, illetve
azokat koherensen, a céloknak megfeleléen tudjik fej-
leszteni.

Jol illusztréljdk az IKT innovéciét gerjesztd hatdsait az
okos telefonok elterjedésével mindennapossd vélt ,,alkalma-
zdspiacok” vagy népszerl nevén ,app-ck”. Ezek teszik lehetd-
vé példdul azt, hogy minden egyes felhaszndlé olyan eszkdzt
konfigurdljon magdnak ugyanabbdl a telefonbdl, amilyet
csak szeretne. Hallgatéimat néha megkérem, hasonlitsik 6sz-
sze egymds iPhone-jdt, és egészen természetes, hogy ugyanaz
a késziilék mindenkinél mds alakot olt: van akinek sok jéték
van rajta, van akinek a cseveg$ programok vannak ez elsd
helyen, van aki kocogé ,app-eker” haszndlja, és persze sokan
a kozosségi platformokat.

Osszefoglalva, a hdrom egyiittes hatds, tehdt a tdrsadalmi
bedgyazottsdg, a felhaszndldssal csokkend koltségszerkezet,
és a kiterjedt innovécids hatds teszi az IKT-t kiilonlegessé, és
kiemelt jelentdséglivé a kozigazgatds szdmdra is. A kovetke-
z8 fejezetben ezek alapjdn azokat a hajtéeréket nézzitk meg,
amelyek meghatdrozzdk az IKT fejlédési dinamikdjdt.

TANULMANYOK

15



16

TANULMANYOK

3. A digitlis jovét meghatdrozé hirom hajtéerd:
az exponenciilis teljesitménynovekedés,
a digitaliz4cié, és a hdlézati gazdasig

Természetesen a digitdlis jov6 elérejelzése sokféleképpen
megkozelithetd, és az aldbbiakban bemutatott koncepcid,
semmi esetre sem egyediili magyardzat a jelenségek mozga-
térugdira. Ugyanakkor gondolatmenetem egy olyan vezetd
szaklapban megjelent dtfogd elemzés eredményeire épitem',
kiegészitve egy-egy sajét miihelyiinkben tapasztalt empirikus
megfigyelésre, amely igen széles korben elfogadott, és megy-
gybzben haszndlhaté széles szakmai korben.

a) Az exponencidlis novekedés: a Moore-torvény

Gordon Moore, az INTEL mérnoke, az 1960-as évek ele-
jén megfigyelte, hogy a gydrtdsor és a processzorok elddl-
litdsdnak fejlédésével kb. 18 havonta meg tudjik dupldzni
az egységnyi feliiletdi szilikonra elhelyezhetd tranzisztorok
szamdt. Eredetileg ez az 4llitds a , Moore torvény”, ami tehdt
egy technikai jellegti megfigyelés. Mi ennek a jelent8sége? A
tranzisztorok a szdmitégépek processzorainak és memoridjd-
nak legelemibb ,kapcsoldi”, ezek millidira van sziikség ezek
megépitéséhez illetve teljesitményiik folyamatos néveléséhez.
Azzal, hogy egyre kisebb feliileten, egyre nagyobb tomeggel
férnek el ezek a ,kapuk”, a szdmitdgépek egyre kisebbek és
egyre nagyobb teljesitménytick lehetnek.

Moore szerint kb. mdsfél évente meg tudjik kétszerezni tel-
jesitményiket. Ez annyira félelmetes fejlddés, amit példdul az
lehetne érzékeltetni, hogyha mondjuk a légikdzlekedés fejls-
détt volna ilyen titemben, akkor az a légi jarat, ami New-York
és Pdrizs kozote 1978-ban 7 érdt repiile és 900 dolldrba keriilt,
aza2010-es évekre 1 mdsodpercig tartanaés 1 cent-be kertilne.

Akdrmennyire is technikainak tlinik, a Moore-tdrvény
dltal hajtott fantasztikus teljesitmény-4r dinamika szdmos
dolgot tesz lehetvé, amit szinte természetesnek vesziink.
Péld4ul azt, hogy zsebiinkben t6bb nagysigrenddel nagyobb
teljesitmény (i mobil van, mint az Apollo program szdmitogé-
pei. Példdul azt, hogy szinte ingyen kapunk ezzel az eszkdzzel
egy nagyfelbontdst fényképezdgépet, mi tobb videokamerdt.
Vagy azt, hogy 8sszes zeneszdmunkat és csalddi fényképiin-
ket, egy pér ezer forintos ,,memdriakuleson” tirolni tudjuk, és
ezeket ajdndékként szoktdk osztogatni konferencia fogydesz-
kozként. Vegyiik észre, hogy nem haszndlunk térképeket,
mert a pdr éve szinte titkosnak szdmité GPS technoldgia®
tgyszintén beépiil mindenhova, és nem is vesszitk észre
mennyire fliggdk lettiink t8le. Nagyon sok csaldd nappalijéd-
nak faldt lepedd mérettt LCD képernydk fedik be, amit val4-

szintileg pdr szdzezer forintért vésdroltak, mondjuk a Tesco-

' FicumaN, RoBERT G.; Dos Santos, Brian L.; Zheng, Zhigiang (Eric);
Digital Innovation as a Fundamental and Powerful Concept in the Information
Systems Curriculum, MIS Quarterly Vol. 38 No. 2, pp. 329-353/June 2014

" KraszNay Csaba: ICT trends which drive public service innovation pp
31-49 In ICT Driven Public Service Innovation — Comparative Approach Fo-
cusing on Hungary (ed. NEMEsLaKI, A), NKE, Nemzetkozi Tanulmdnyok
Intézet, 2014

12 GPS: Global Positioning System

ban, vagy Auchanban és abban a bevédsdrlokosdrban toltdk,
amiben a kenyeret és frissen vésdrolt zoldséget®.

A miszaki fejlettség jelenlegi helyzete is fenntartja a Moo-
re—torvényt. Szdmithatunk tehdt arra, hogy eszkozeink egy-
két év alatt ,,elavulnak’, illetve folyamatosan Gjabb és Gjabb
tartomdnyokban lesz teljesitmény és gazdasigossdgi szem-
pontbdl is haszndlhaté a jelenleg tavlatinak tlind innovdcid.
Az utébbi id8ben nagy dttorés tortént az elektronikus jatékok
piacdn, a virtudlis eszkdzok terén, de hasonlé jelenség vdrha-
t6 a robotika és mesterséges intelligencia tdmegesedésében is.

b) A digitalizdcio

A szdmitégépek ,kapcsolokkal” mikodnek, végletesen egy-
szerll logika alapjdn. 1 vagy 0, be vagy éppen ki van kapcsol-
va a,kapu’; ez az egyszerli logika csoddkhoz vezet, ha millié
és millié ilyen miikddik egyiitt akdr egy szdmitdgépben akdr
az internet globdlis vildgdban. Ahhoz viszont, hogy ezek a
szolgéltatdsok, alkalmazdsok és termékek miikddjenek, min-
dent, ami a virtudlis vildgba transzformdlddik 1-re és 0-ra
kell konvertalni; azaz digitalizdlni kell. Eppen ezért a ,di-
gitdlis jové” meghatdrozéja lesz az, hogy mennyi mindent és
milyen hatékonysdggal tudunk digitalizdlni.

Kezdetben éppen ezért, azok a teriiletek alakultak 4t gyors
titemben, ahol ez a folyamat viszonylag egyszerti volt. Sha-
piro és Varian — két vezetd kdzgazddsz a 2000-es években
— megjelentett egy azéta best-seller konyvet, amit magyarra
is leforditottak az ,, /nformdcié uralma — a digitdlis vildg gaz-
dasdgtana™ cimmel. Ok is, csak tgy mint az MIT Media
Laboratérium ugyancsak lengendds vezetdje Nicholas Neg-
roponte® azokra az ipardgakra hivtdk fel a figyelmet, amelyek
konnyen digitalizdlhatéak, mint a zene, film, Gjsdg, konyv,
hangitvitel stb. Az elmdlt évtizedben a média ipar szinte tel-
jes méreéki digitalizdcidja végbement, az analég rendszerek
egy-két helyen tartjdk még magukat, de erds fenyegetésnek
vannak kitéve a digitalizdciés nyomdstdl (példdul a kozigaz-
gatds papiralapisdga ilyen fenyegetés).

A digitalizdlt tartalom teszi lehet6vé az olesé technolégia
haszndlati kiterjedését. A fényképek, videdk, filmek, cikkek,
konyvek, levelek, amik digitalizaltak, azok kénnyen 4talakit-
hatéak, formdlhatéak, mindségileg javithatéak, gazdasdgo-
san tdrolhatéak, gyorsan el6hivhatéak, barmikor tovdbbitha-
toak, masolhatdak és terjeszthetéek. Természetesen, ugyan-
ezek a tulajdonsigok sebezhetdvé teszik Sket, a konnyebb
mdsolhatdsdg, vagy illetéktelen médositds jfajta veszélyeket
jelent, amelyek ma mdr kézismertek — és tobbek kozott ezek
nehezitik a kdzigazgatdsban valé erbeeljesebb digitalizdciot.
Ugyanakkor, szinte mindegyik dllami hivatal titkdrsiga a
belsd levelezésekben az tigymenet gyorsitdsa érdekében mel-
lékeli az szkennelt levelet, hogy a postai 4tfutds id8 el8ct mar
lehet8séget adjon a feladatok elvégzésére.

'3 Emlékezetes ebbdl a szempontbdl az az dr-érték viszony, hogy a 2000-
es évek elején a Media Markt olyan akci6val drult tébb millié foint éreék(i
LCD televiziét, amihez ajdndékba ajénlottak Suzuki Swift gépkocsit.

" SHAPIRO — VARIAN: Az informdcié uralma: A digitilis vildg gazdasdg-
tana, Geomédia, 2001

 NEGROPOPONTE, N: Being Digital, New-York Alfred A Knopf, 2000



Az igazi 4ttdrés a digitdlis transzformdcid terén azonban
akkor tortént, amikor a virtualizdcié lehetdsége megnyilt
mds teriileten is, azok felé, amelyek nem tartoznak a ,, klasszi-
kus digitdlis vildghoz”. A Moore-torvénynek kdszonhetd olesd
szenzorok lehetdvé teszik, hogy beépiiljenek mindennapi tdr-
gyainkba. Kezdetben ezek nagyobb dolgok voltak pl. gépek,
berendezések, gépjarmiivek, de késdbb egyre mindennapibb
tdrgyakba is olyan érzékel8k keriiltek, amelyek kommuni-
kdciéra és adatfeldolgozdsra voltak képesek’. Megjelentek
a chipek a ruhdkban, az élelmiszer csomagokban, kar6rék-
ban, htitdszekrényekben és sok-sok mds fizikai objektumban.
Kezdetben extrémnek tlint, de mdra mér elvdrt szabdly a ku-
tydkba, macskdkba, kedvenc hdzidllatainkba vald betiltetés
is, s6t sok extrém személy is id6nként véllal hasonl6t”. Mdra
ott tartunk, hogy a dolgokba épiil8 chipek segitségével szinte
minden digitalizdlhaté — dtkonvertdlhaté a virtudlis térbe.

A tdrgyak, dolgok, s6t minden dolgok internete (internet
of things, internet of everything), jelenti azt a lehetéséget,
ami az egészségligy, az okrtatds, a kozlekedés, az energiafo-
gyasztds és sok-sok mds teriilet szdmdra lehetdvé tegye a digi-
talis jovekép kialakuldsit.

¢) A hilézati gazdasdg

A harmadik technolégia hajtéerd, ami a digitélis jovképet
meghatdrozza, az egyértelmien az internet illetve erre épiild,
ezt haszndld, kiegészitd kommunikdcids hdlézatok rendszere
— illetve az ezek hatdsaként létrejott specidlis 6koszisztéma.

Az internetes hdlézat ugyanazzal a gazdasdgdsztonzd ha-
tassal rendelkezik, mint az infrastrukttrak dltaldban. A hdls-
zati infrastruktirdk esetében ez azzal a kiildnleges tobblettel
egésziil ki, hogy a résztvevéknek mdr 6nmagdban abbdl is
gazdasdgi elénye szdrmazik, hogy kapcsolatot [étesitenek, és
halézatok részévé vdlnak. A kapcsolathdld értéke dngerjesz-
t8 folyamatokat indit el, ami a nagy, sokszereplds hdlézatok
tovdbbi novekedéséhez vezet. Ez részben kozvetlen hatdsok
alapjdn mikodik, példdul a hdlézaton keresztiil tobb érin-
tettel lehet kommunikélni, és tobb digitalizdlt anyagot lehet
hatékonyan megosztani, de részben indirekt hatdsokkal — ezt
hivjdk a kdzgazddszok externdlidnak —, mint példdul a kie-
gészitd szolgdltatdsok lehetdsége, a hatékonyabb betanuldsi
folyamatok vagy a méretgazdasigossdg javuldsa.

A hélézati hatdsok érzékeltetésére kivdld példaként hasz-
nalhaté a mdr bemutatott ,,alkalmazds piacok” vagy platfor-
mok miikodése. A platform gy gerjeszti az innovdcids ha-
tdsokat, hogy nem kész megolddsokat, hanem azok kidolgo-
z4sdt lehetdvé tevd két kiilonbozd hilézat kialakuldsdc teszi
lehet6vé. Teremt egyrészt egy felhaszndléi kdrnyezetet, ez a
telefonok esetében az eléfizetd, dllampolgdr vagy egyszerti
ligyfél, mdsrészt pedig egy fejlesztéi kornyezetet, amelyik

1¢ RFID technolégia — Radio Frequency Identification — azok a termékre
ragaszthatd bélyegek, amelyek informdciét térolnak és hélézattal képesek
kommunikdlni.

7 Elészor errdl holland ERASMUS hallgatéim meséltek: olyan diszké-

6l példdul, ahovd ilyen azonositdssal lehet csak belépni

azokat a vdllalkozdsokat, programozdkat, innovdtorokat fog-
ja egybe, akik az ,,app”-eket a platformra szallitjak.

A hdlézati hatdsoknak két formdjar kiilonboztetik meg,
azonban ezek egyardnt lehetnek pozitivak illetve negativak,
igy Osszesen négyféle hdlézati hatdsrdl beszélhetiink, ame-
lyek irdnydt az 1. dbrdn osszefoglaltam:

- IAI IBI 1
oldal oldal ‘

Platform

1. dbra. Hdlézati hatdsok irdnya a platformot haszndls felek kizott

Azonos-oldali hatds (az dbrdn sotétebb sziirke nyillal jelol-
ve): ebben az esetben a felhaszndld azt értékeli, hogy a sajdt
csoportjédban hdny emberrel tud ,hdldzati kapesolaror” 1étre-
hozni. A videojdték-iparban pozitiv azonos-oldali hdlézati ha-
tdsrél beszélhetiink példdul akkor, amikor egy jétékos azt vizs-
gilja, hogy hdny bardtjdval tud az adott platformon jdtszani
illetve, hogy hdny idegen emberrel egyiitt jatszhatja ugyanazt
a jatékot. A jdrékkiaddk szempontjdbdl nézve viszont negativ
hatdsként értelmezhetd, ha nagyszdmu a konkurencia.

Kereszt-oldali hatds (az 4brdn A és B kozott huzéds,
vildgosabb nyillal jelolve): ebben az esetben a felhasznalé azt
éreékeli, hogy a vele szemben 4116 csoportbdl hdny emberrel
tud ,,hdlézati kapesolaror” létrehozni. A jdtékosok azt nézik,
hogy hdny jdtékot érhetnek el az adott platformon beliil, a
kiaddk pedig azt, hogy termékiik hdny jitékoshoz juthat el.
Mivel mindkét oldal szempontjabdl a minél tobb, anndl jobb
analdgia érvényes, ezért ez abszolut pozitiv hatdsként értel-
mezhetd, és minden platformszolgaltatd célja, hogy erds, po-
zitiv kereszt-oldali hatdsok jojjenck létre a felek kozort.

Ahhoz, hogy egy platform sikeres legyen, annak tizemel-
tetdje mindent meg kell tegyen annak érdekében, hogy erds,
pozitiv kereszt-oldali hdlézati hatdsok érvényesiilhessenek
rajta keresztiil. Ennek érdekében feltétleniil sziikséges, hogy
optimdlisan hatdrozza meg az ,drazdsi” stratégidjit. A plat-
formokra jellemz8, hogy az egyik oldal valamilyen tdmoga-
tdst élvez, és ezt azért ldthatjuk be kénnyen, mert a platform-
szolgéltat6 arra torekszik, hogy a tdmogatott oldalon elérjen
egy olyan kritikus tomeget, amelyik a mdsik oldal szdm4ra
mdr megfelel§ belépési feltételt biztosit, akdr tobbletterhek
viselése mellett is. A kdzigazgatds vonatkozdsdban az 4llam-
polgdrok oldaldt kell mindenképp tdmogatni — ezt ismerte fel
példdul a Digitdlis J6lét Program is, az internet adécsokken-
tésével, az szolgdltatdsok javitdsdval és kommunikdci6jéval.

Az internet — ami 6nmagdban is egy glob4lis platformnak
tekinthetd — megjelenésével egyidében kialakulé hdlézato-
sodds jelentdsége az, hogy a linedris ,.értékldncokat”, ,,hie-
rarchidkar” és egyirdnyt ok-okozati viszonyokat a komplex
kolesonhatdsok, és igen gyakran emergens viselkedés jellem-
zi. Bzek azok a jelenségek, amelyek a virusszerlien terjedd
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2. dbra. A Gartner ,Hype gorbe” 2016

informécidterjedést, sokszor a ,gondolta volna a fene”, hogy
mekkora tigy lett ebbdl sajétos kolcsonhatdst okozzdk. Mivel
a komplex hdlézatokban nemcsak egy-egy villalat, szervezet,
kozigazgatdsi intézmény kapesolédik, hanem az egyes szemé-
lyektdl gyakorlatilag a kozponti kormdnyzatokig mindenki
osszekottetésben 4ll valamilyen intézményen keresztiil ezért
nagyon j6 analdgia az ,esderdd” vagy az koszisztéma az in-
formdcids tdrsadalom leirdsdra®. Itt ugyanis az egyedek egy
szorosan Osszefliggd faundban mikodnek egyiitt, és ugyan
van egy ,tdpldléklinc”, de a legkisebb beavatkozds is elpusz-
tithatja a stabil egyensulyt ezekben a rendszerekben. Az IKT
okoszisztémdk egy-egy nagyragadozé cég és megolddsa koré
épuld ,,zdszloshajok” koril alakulnak ki (pl. Google és a ke-
res§ koszisztéma, Facebook és a social media platform, vagy
Apple és a mobil piac, T-Com és a szélessavi héldzat tize-
meltetés).

d) Példik a digitdlis jovénker meghatdrozd hajtderdk

mitkodésére

A fejezet Ssszefoglaldsdndl egy-két egyszert esttel bemuta-
tom, hogy elemezhetjiik az el8ttiink 4116 innovéciés kihivé-
sokat a hdrom hajtéerd kolcsonhatdséval.

A személyre szabott szolgdltatdsok kialakitdsdban péld4ul
kiemelkedd szerepe van a digitalizdciénak, és az egyre ol-
csébban hozziférhetd eszkdzoknek végiil annak a remélhetd-
en egyre tobb helyen és egyszertibben hozziférhetd hélézat-

'8 GELEI A., MANDJAK T.: Dzsungel vagy eséerdié? Az iizleti kapesolatok
hilézata, Akadémia Kiadé, 2011.

nak, amin keresztiill ezeket elérhetjiik. Ettdl némileg eltérd
moédon mikodik az elektronikus kozigazgatdsi szolgdltatd-
sok hatékony elterjesztése. Itt a lényeg valamilyen médon a
halézati hatdsok gerjesztésével indul, ehhez elengedhetetlen
ugyanakkor a megfeleld digitalizdlt tartalom, de mit sem ér
mindez, ha az dllampolgdrnak nincs megbizhatéan és olcsén
miikddd eszkoz a kezében, amit tovébbra is a Moore-torvény
miikddése fog lehetévé tenni.

Sok sz6 esik a folyamatok egyszer(isitésérdl az un. teher-
csokkentésrdl. Ennek kiindulépontja technolégia oldalrdl
a Moore-torvénybdl adédé olcsébb és jobb teljesitményt
eszkdzok — szdmitdgépek, szerverek, hdlézati megolddsok —
kell, hogy legyenek, de a szervezeti befogadds szempontjabdl
szitkség van annak a hédlézati hatdsnak a gerjesztésére, amin
keresztiil a befogaddk tobben lesznek, mint az ,,ellendllok’.
Ez vezet ahhoz az innovidciés diffuzié® jelenséghez, ahol bi-
zonyos eloszldsban ldtjuk a két szélséség kozott az egyéneket
és a szervezeteket. Ugyanakkor, nem lesz sikeres befogadds,
ha nincs olyan digitdlis tartalom, amelyen a befogaddk 14t
jdk, hogy a folyamatok szervezése tényleg egyszer(ibb, gyor-
sabb esetleg olcs6bb lett.

A hérom technoldgia fejlédési hajtéerd sokféle jelenséget
fog ezektdl eltérd finomhangolt egyticemiikodésével 1étre-
hozni, példdul a magas szintli digitalizdciéval létrehozhatd
biometrikus azonositds szélesebb elterjedését, vagy a Moo-
re torvény kovetkeztében olcsén és megbizhatéan mikodd
robotok egyre szélesebb kort alkalmazdsdt. Az utolsé eldeti
fejezetben ezek alapjdn az aktudlis technoldgia helyzetképet
tekintem 4t a Gartner modell segitségével.

Y RoGeRrs, E.: Diffusion of Innovation, New York, Free Press. 1983.



4. Az aktudlis technolégiai helyzetkép
— kulcs technolégidk

Akit nemcsak a digitdlis jovét mozgaté mélyebb hajtéersk
érdeklik, hanem konkrétabban szeretné 4ttekinteni egy adott
idészakban a relevdns IKT helyzetet, annak legcélszertibb az
elemzd cégek jelentéseit dteekinteni. Szdmos ilyen késziil, ta-
ndcsadoktdl (pl. McKinsey, Gartner™), nemzetkozi ernySszer-
vezetektd]l (ITU, OECD), de specidlis jellegti egyetemi vagy
kutatélaboratériumok (pl. MIT) is publikdlnak ilyeneket.
Azért szerencsésebb ezekbdl kiindulni, legaldbbis rendszere-
zési szinten, mert kiilonben egy rendezetlen receptkonyvvel
4ll szemben a nem informatikus orientdciéji dontéshozo,
aki rendkiviil kénnyen elveszhet részletekben, a jelenségek
felismerése helyett. A tanulmdnyban els6ként a Gartner
rendkiviil népszerti és sokat haszndlt , Hype-gorbe” jelentését
haszndlom, és 2016-ban publikélt riport alapjin emelek ki
néhiny technoldgiit. Ezutin Gdspdr Mityds és Acs Diniel
informatikus és kutaté kollégdim rendszerezését mutatom
be, mintegy illusztricioként az egyedi kutatdsokhoz hasznilt
rendszerezéshez.

A Gartner ,Hype-gorbe” lényege az, hogy egy adott idé-
szakban két dolgot hangsilyoz a regndlé technolégiai divat-
tal kapcsolatban; egyrészt azt, hogy eltérd fézisban vannak
az érettségiiket, megbizhatésdgukat vagy a veliik kapcsolatos
felhaszndléi elvdrdsokat tekintve. Az dbrdn jél ldthaté a jel-
legzetes 5 fdzis:

1. Innov4cids gerjesztd hatds (Innovation Trigger), amelyik a
megjelenéskor valé érdekességet, és a piac nyitott kérdgje-
leit foglalja magdban.

2. Elvdrdsok cstcspontja (Peak of Inflated Expectations),
ahol az a jellemz8, hogy a redlis tapasztalatok hidnydban a
technoldgia szdllitdi illetve fejlesztdi némileg talzé elvdrd-
sokat gerjesztenek

3. Kijézanodds szakadéka (Trough of Disillusionment), ami
sok esetben tulzdst jelent, de tényleg eléfordulhat az, hogy
talzott marketing tevékenység utdn sok alkalmazds a csa-
l6dottsdgot az igért eredmények hidnydt hozza

4. Megvildgosodds (Slope of Enlightenment), ahovd sok in-
novécié nem jut el, de amelyik bekeriil ebbe a fézisba, azzal
kapcsolatosan fokozatosan kialakulnak a redlis elvdrdsok

5. Termelékenységi fennsik (Plateau of Productivity), ame-
lyik az a m(ikddési szakasz, ahol a befektetések meg tud-
nak tériilni, mivel érvényesiilni tud a technolédgia szerve-
zeti illetve folyamatokat modernizal4 hatdsa.

Gartner mésrészrdl azt emeli ki az ipardgi szakértdk és szd-
mos adata alapjdn, hogy az egyes IKT alkalmazdsok eltérd
id¢ alatt futnak 4t a szervezeti befogaddson, azaz nem egyfor-
ma id§ alatt jutnak el a megjelenésiiktdl az igaz termelékeny-
ségi szintre, amikor mdr tényleg kialakult, hogy mire is jok
igazdn. Az dbra aljin ldthatdk az dcfutdsi id6 kategoridk, ki-
emelten érdekes az utolsd, ami azokat igyekszik azonositani,
amelyek nem fognak eljutni a szakérték szerint a hatékony
alkalmazds fézisdba, mert valamilyen szempontbdl zsdkutcd-
nak bizonyulnak. A 2016-o0s elemzés nem azonositott ilyet,
de kordbbi Gartner-elemzéseknél tobb ilyen is eléfordult.
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Az 4brdn szerepld technolégidk részletes elemzésére nincs
sajnos lehetéség, az ezekben valé elmélyiilést az olvaséra
bizom. Ha egy-egy reprezetdns innovéciét néziink, akkor
a belépésnél két-hdrom igen hossza dtfutdsa (10 év) IT al-
kalmazdst ldcunk; az okos por, a 4 dimenziés nyomtatds és
az 4ltaldnos céld gépi tanulds technoldgidit. Az elsd jelenleg
kimondottan katonai alkalmaz4st miniat(ir chipek granuld-
tuma, amit kiilonboz8 magassigokbdl leszérva a rajruk 4t
haladé jarmivek érzékelésére fejlesztettek; a 4D nyomtatds
lényegében olyan anyagok kombindcidjde jelenti, amelyek
bizonyos kériilmények kozote alakot tudnak valtoztatni, pél-
ddul nyomds vagy hémérsékletvéltozds hatdsdra; az dltaldnos
gépi tanulds pedig a mesterséges intelligencia alkalmazdsok
olyan kiterjesztését célozza, hogy ne csak egy sziik teriileten,
hanem a kérnyezethez alkalmazkodva lehessen ezeket futtat-
ni. Erdemes megfigyelni, hogy ugyanakkor a mesterséges in-
telligencia bizonyos sziikebb teriiletre f6kuszalé megolddsai
a felfokozott vdrakozdsok szakaszdban vannak a biztonsdgi
alkalmazdsokkal, vagy az 6njdré jarmivekkel egyiitt.

Az dbra két innovdciét mutat a hatékonysdgi szakaszban
vagy abban az irdnyban haladénak: a virtudlis illetve kiter-
jesztett valésdg eszkdzoket. Ez utdbbit példdul az IKEA rég-
6ta haszndlja katalégusaiban; ha okos telefonunk kamerdjdt
a szobdnknak arra a teriiletére irdnyitjuk, ahova a védsdrolni
kivant buatort el kivdnjuk helyezni, és az IKEA alkalmazdst
letoltve a képerny6n megjelenitjiik a batordarab 3D-s mo-
delljét, akkor olyan fényképet készithetiink, amelyen a szoba
kamerdn keresztiili képébe beleolvad a virtudlis butor. A vir-
tudlis val6sdg elterjedése még ennél is kevesebb indokldst igé-
nyel, a 2016-o0s kardcsony nagy sldgerei voltak azok a jatékok,
amelyek mdr elérhetd dron virtudlis valdsdg sisakokkal kiegé-
szitve jelentek meg.

A 3. dbra a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen folyé koz-
igazgatdsfejlesztési és dnkormdnyzati kutatdsokhoz késziilt
digitdlis technoldgidkat rendszerezd modelljének legfelsd
szintjét mutatja be. Mivel a szakértdk elsésorban igazgatds-
szervezési néz8pontbdl kozelitették a digitdlis jovd kérdését,
ezért érdemes megfigyelniink, hogy a kategéridk megalko-
tdsdndl mennyire domindnsan jelentkezik ez a szemlélet.
Példdul kiemelt jelent8séget tulajdonitanak a biometrikus
azonositds, a térinformatika, az energetika, az dramelldtds, a
biztonsdgtechnolégia és a digitdlis megfigyelés kérdéseinek.
Emellett természetesen megjelenik a dolgok, emberek inter-
nete, a szenzorok technolégidja vagy a sok teriiletre bizonyos
id8 utdn 4tdiffundélé jéréktechnoldgia.

A Gispir és Acs—féle technolégai fa szdzndl is tbb IKT
innovéciét rendszerez, a cikk irdsinak iddszakdban pedig
Gispdr Mdtyds kollégdm naponta rendszeresen publikal
Ujabbakat és Gjabbakat. A részletes Gartner-riportok is tobb
szdz oldalon mutatjik be az 4ltaldnos, és specifikus teriilteken
jelentésnek tartott innovdcidkat. Végiil is akdrmelyik elem-
zést vessziik alapul két dltaldnos kovetkeztetést vonhatunk le
ezekbdl kivétel nélkiil.

Az els6 az, hogy az Uj dolgok megjelenése, illetve a fel-
taldlds képessége gyorsabb a szervezeti és humdn befogadds
képességénél. A tdrsadalmi konszenzus, hogy pontosan mire
is valok, az egyes innovécidk sokkal bonyolultabbak, mint
az IKT 6koszisztéma innovécids produktivitdsa, és ez hosz-
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3. dbra. A kiozigazgatds szdmdra relevdns é érdekes technoldgidk rendszerezése — Gdspdr Mityds és Acs Diniel”!

szitdvon komoly feszit8erdt jelent az informdci6s tdrsadalom
fejlesztésében.

A misik konkldziém az, hogy egy-egy technoldgia si-
kerességének logikdja, egyértelmisége, utdlag igazolhato.
A dolgok ,zermészetessége” egyéltalin nem tdrvényszerd,
ezek utdlag konstrudlt evidencidk, ezért sokkal izgalmasabb
a tisztdnldtdshoz a technoldgiai innovdcidk megjelenésének
mechanizmusit, a hajtéer8ket megérteni, és dontéshozoként
ezekre fékuszélni.

5. Osszefoglalés

A miszaki fejlddésnek a koézigazgatds-fejlesztésre gyakorolt
hatdsvizsgdlata igen jelentds.?? Az IKT, kiilondsen az internet
radikdlis dtform4lé hatdsa példdul az 1990-es évek kozepétdl
egyre tobb ipardgon sopért végig, teljes méreékben 4talakit-
va azok szerkezetét és miikodési modelljét. A médiaipar, a
jarmipar, a kozlekedés, a kiskereskedelem, a turizmus, az
oktatds, az egészségiigy, felismerhetetlenségig dralakult az
elmule 25 évben. A miszaki fejlddés megvéltoztatta az éreék-

2 Gaspdr Mdtyds és Acs Ddniel modellje elérheté ezen alinken: hteps://www.
mindomo.com/mindmap/digitlis-jv-4e6c6f47b2f44d67860708d8f8cb6083
Az alkalmazds a megnyitds utdn tobb szinten tartalmazza az egyes techno-
16gidk lefrdsit.

22 A Kozigazgatds Fejlesztési Operativ programokat timogaté kutatdsok
eldkészitéséhez részletes tanulmdnyt készitettiink nemcsak az IKT, hanem
tdgabb értelemben a technolégia dltaldnos szerepével kapcsolatosan arrél,
hogyan hat az dllamtudomdny alakitdsdra a mdszaki tcudomdny (BLEZsITY,
FoLpr, Haig, NEMESLAKY, RESTAs: Miiszaki kutatdsok és hatékony kor-
mdnyzds, Hadmérndk, XI. évf. 3. szdm. 221-242. 2016

termelés folyamatait, a szereplék érdekviszonyait, a termékek
és szolgdltatdsok jellegét, és a foglalkoztatdshoz sziikséges
képességeket és ismereteket. Az informdcids gazdasdg miiko-
désének illetve a jolét novelésének egyre szembettindbb sziik
keresztmetszete a hidnyossdg a kozigazgatds — kozponti és
helyi — mikédésének informdcids kornak megfelel$ dtgon-
doldsdban. A tanulmdny ehhez a gondolkoddshoz jarul hozz4
azzal, hogy a technoldgiai fejlédés oldaldrél néhdny rendezd-
elvet ajdnl a kozigazgatdsi stratégidhoz.

Az elsé rendezbelv az IKT-nak, mint dltaldnos céla tech-
noldgidnak az értelmezése, és ebbdl adédéan hdrom [ényeges
sajdtossdgdnak a kozigazgatds oldaldrdl teret biztositani: 2) az
IKT bedgyazdéddsnak, 4) a koltségesdkkentd hatds biztositd-
sanak, és ¢) az innovdciés megolddsok lehetd legjobb érvénye-
stilésének. Ezek kiilonosen fontosak a kdvetkezd pdr évben
eldetiink 4116 koézigazgatds fejlesztéssel kapcsolatos operativ
programok kapcsdn, amelyek a hatékonysdg javitdsit és az
adminisztrativ terhek csokkentésér irjdk eld.

A tanulmdny mdsodik fontos konkliziéja, hogy a digitdlis
jovd kitaldldsa, el8rejelzése vagy a jobbndl jobb megolddsok-
ra valé vdrakozds helyett, a technoldgiai fejlédés hajtéereit
érdemes kihaszndlni. Ezek nem fiiggnek igazdn a kozigaz-
gatds viszonyaitdl, pl. a technolégiai exponencidlis fejlédést
az IKT okoszisztéma folyamatosan biztositani ldtszik a K+F
tevékenységen keresztiil. Biztosnak ldtszik jelenlegi tuddsunk
alapjdn az, hogy mind a szervezeteknek, mind az dllampolgd-
roknak egyre konnyebben hozzaférhetd és egyre nagyobb tel-
jesitményti informatikai eszkozok fognak a rendelkezésiikre
4llni. Ez a lehet8ség tovdbbi nyomdst fog jelenteni a helyi és
kézponti igazgatdsnak is arra, hogy tovabb , digitalizdlédjon”,
azaz a folyamatait, a szolgdltatdsait, st taldn bizonyos szer-



vezeti elemeit is hatdsosabban konvertdlja 4t a virtudlis tér-
be. Ezzel persze szdmos 4j feladat is nyilik, az azonositdssal,
adatvédelemmel, informdcidbiztonsiggal vagy akdr a foglal-
koztatdsi struktirdk kialakitdsdval kapcsolatosan. Ugyanak-
kor, ahogy erésédik a gazdasigban és a tdrsadalomban is a
hdlézatosodds, a formdlis és linedris kapcsolatok informdlissd
és szertedgazdvd valtozdsa, olyan irdnyban lesz sziikséges —
kiilonosen a helyi kdzigazgatdsban — az adminisztrativ rend-
szereinket is dtformdlni.

Végiil egy aktudlis technoldgia helyzetképet igyekeztem
megmutatni a Garner ,, Hype girbe”™elemzés és egy kozigaz-
gatds szdmdra testreszabott rendezési séma alapjdn. Az eddigi

tanulsdgokat kiegészitve, ebbél a két modellbédl az nyomasztd
kovetkeztetés ldtszik kialakulni, hogy szervezeteink, sét egy-
re inkdbb emberi viszonyaink és viselkedésiink is pl. a figyel-
mi és koncentricids képességiink, kommunikdcids és olvasdsi
technikdink, vagy egyszertien biolégia miikodésiink korldtai-
ba titkézik az Gjabb innovécidk hatdsainak kiteljesitése.

Azt gondolom ez a helyzet rendkiviil izgalmas lehetéséget
teremt a kozigazgatdsban dolgozé dontéshozbéknak és szak-
embereknek, hiszen a kovetkezd években rendkiviil érdekes
fejlesztési lehet8ségek eldtt fognak 4llni, és Iényegében rajeuk
fog mulni, hogy a technolégia adta lehetdségekkel hogyan
fogunk élni.
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