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Digitalis telepiilési transzformaci6

A DIGITALIS JOVO TARSADALMI BEFOGADASANAK

KEPESSEGE ES FELELOSSEGE

Jogosak az elvdrdsaink, hogy a gyermekek hasznos tuddssal
jojjenek ki az iskoldbdl, hogy legyen ,,jovddlls” munkdjuk, ha-
tékonyabb és kevésbé id6rablé kontrollal meg tudjuk elézni
a betegségeket, csokkenjen a kozlekedésre forditott idd, ke-
vesebbet kéltsiink energidra, nagyobb biztonsdgban éljiink,
egyszer(ibb legyen az tigyintézés, jobban 4tldssuk, mi zajlik
a vildgban ¢és kozvetlen kérnyezetiinkben. Amikor ezeket a
teljesitményeket vdrjuk el a kozszférdedl, akkor lényegében
felcételezziik, hogy a kdzigazgatds és kozonsége ki fogja hasz-
nalni a digitdlis jov6 kindlta lehetdségeket, kozdsen végre-
hajtjuk a digitdlis transzformdciénak nevezett valtozdsokart,
amelyek mindezt lehetdvé teszik az el8ttiink 4116 id8szakban.
De mit jelent ez? Val6ban sziikségszer(i ez a vdltozds? Mit kell
tennie a kdzigazgatdsnak, hogy a lehetdség valésiggd viljon?

A digitalis jov8, az 4 technoldgidk rovid idén beliili és
feltartdztathatatlan megjelenése azért sem lehet kérdés, mert
azok mdr itt vannak, megismerhet8k, itt-ott a gyakorlatban
is megjelentek. A kérdés tehdt nem az, hogy valéban jon-
nek-e, hanem, hogy segitenek vagy drtanak, a problémdinkat
megoldjék vagy fokozzdk, meglévd sziikségletekre adnak vé-
laszokat, netdin ma még ismeretlen igényeket tdmasztanak,
esetleg 4j gondokat hoznak, ha igen, milyencket? A legva-
16szintibb az, hogy egyidejlileg eldnyikkel és hitrdnyokkal is
jdr a gyakorlati megjelenésiik, s az is, hogy ezek a kiilinbizd
tdrsadalmi csoportokat eltérd modon fogjdk érinteni. A tdrsada-
lom és a boldoguldsdt segitd kozigazgatds szdmdra tehdt egy-
4ltaldn nem mindegy, hogy kik lesznek, lehetnek a nyertesei
és kik a vesztesei ennek a folyamatnak. A helyi kdzosségnek,
szervezeteknek és az egyes embereknek a kozigazgatds aktiv
tdmogatdsdval fel kell késziilnie a digitdlis jové fogaddsdra.
De, hogyan? Cikkemben ezt a kérdést igyekszem kibontani,
hogy az el8segitse az érintettek atjdt a konkrét cselekvéshez.

A technolégia nyomdsa
Nemeslaki Andrds cikkében bemutatja a kozigazgatds digi-

tdlis transzformdcidjdnak sziikségszerliségét a technoldgia
oldaldrdl. Alig van teriilet az ott ldthaté digitdlis jov6 tech-

noldgiai térképen, amely ne dllna kapcsolatban a kozigazga-
tdssal, a koziigyekkel és kozszolgéltatdsokkal. Ezt az immdr
kéztudottan iszonyatos, emberi képességekkel kdvethetetlen
tempéban fejl6dd technoldgia elébb ismerte fel, mint a koz-
szféra maga és folyamatos ,,tiz alatt tartja” az utébbit, hogy
lépéskényszerbe hozza. De a kozigazgatds ., dcednjdrdja”lassan
fordul, a bonyolult szervezeti-technikai és tdrsadalmi rend-
szerkomplexum, a maga sajdtos, a multban gyokerezd kultd-
rdjdval nem ,,rdngathats”, Gtvonala csak lassan korrigdlhatd.

Ez a konfliktus mdra a gazdasdgi-tdrsadalmi versenyképes-
ség, némely szakérték szerint a ttlélés kritikus tényezjévé
vélt. A technolégiai nyomdst hajtderdként felfogva' azt kell
mérlegelni, hogy — nem szabadon engedve és torni-zdzni
hagyva — hogyan véljon alkalmassd a kdzszféra, ezen beliil
kiilonésen a helyi, 6nkormdnyzati kozigazgatds az 4j tech-
noldgidk életmindség javitd befogaddsdra alkalmassd. A kér-
dést nem a bemutatott technoldgidk egyes teriiletei szerint
vessziik sorra (legfeljebb példdkat hozunk, ha az érdekes a
szdmunkra), hanem a véltozdshoz — a technoldgiai nyomads
4ltal elddllitott Gj helyzetek kezeléséhez, a lehetdségek éssze-
rli kihasznéldsdhoz — sziikséges kozigazgatdsi kompetencidk
oldaldrdl vizsgdljuk.

Holisztikus szemlélet és tirsadalmi felelGsség

Nem Uj felfedezés, hogy a kozigazgatdsban — telepiilési szin-
ten kiilondsen — a feladatok, tigyek, problémdk nagy részét
csak az ,egészre” tekintettel, bonyolult 8sszefliggéseiben lehet
megérteni és megoldani (l4sd a keretes 4dbrdt). Ezt az ,egé-
szet” pedig oly mértékben kell kitdgitani, amennyire lényegi
befolydssal bir a vizsgdle kérdésre. A digitdlis technolégiak
4ltal teremtett és/vagy megoldhaté élethelyzetek esetében ez

' J6 példa a technoldgiai nyomdsra, hogy a nagy technoldgiai széllitok-
nak (pl. IBM, Oracle) sajét koncepcidjuk, megolddsuk (solution) van az
okos/intelligens vdrosrél, amelynek elemeihez ,ajanljék magukat”, ldsd az
Oracle szemléletes példdjée: heep://www.oracle.com/us/media/interactive-
maps/smartcities/smartcitiesmap-198204.html
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olyannyira igy van, hogy az alkalmazkodds sziikségszertisé-
gét jelentd an. digitdlis transzformdci6 értelmezésében ezt a
kovetelményt alaptételként kezelik.? A magyardzat pedig a
jelenség rendkiviili kapcsoltsdga (hiper-connectedness).

A kozigazgatds gyakorlatdban a holisztikus megkozelités
sajitos médon jelenik meg, s ez meghatdrozé az intézmények
vélaszreakeiéit, a digitdlis jov6vel kapcsolatos feladatokat il-
letéen. A hazai kormdnyzati stratégiai tervezésben , digitd-
lis okoszisztémaként” jelent meg ez a szemlélet (Idsd aldbb a
Nemzeti Infokommunikdci6s Stratégia c. dokumentumban).

A digitdlis jov6 befogaddsinak személyes, szervezeti és
kozosségi/tdrsadalmi  feltételeinek megteremtése, erdsité-
se ugyanis — kivéve néhdny erre szakosodott dllami intéz-

~A kozigazgatds a kozisségért van: az egész kozosségért,
varosért,varmegyéért,azegésznemzetért. Miikodésében
tehdtazegészkozuletsziikségletét,érdekétkellszemelitt
tartania. Ez azt jelenti, hogy az 6sszes emberek érdekét
rhivatalbdl« figyelembe kell vennie, nem csak azokét,
akik kérik, akik jelentkeznek. Mds széval a kizigazgatds-
nak a koziileter mindig egységben kell latnia, minden
emberreésmindensziikségesszempontragondolni”Ez
azt jelenti, hogy a kozigazgardsnak attekintése legyen az
egészré| és hogy gondoskoddsa a feladatok maradék nélkiili
megolddsdra irdnyuljon.” Magyary Zoltdn, Magyar koz-
igazgatds, 1942. 138. old.

ményt® — nem tartozik a kdzigazgatdsi szervezetek jogszabdly
dleal eldire kotelezd koltségvetésbdl finanszirozott feladatai
kozé. Esetiikben az alapfeladatokat kiegészitd, vagy azokedl
fiiggetlen 6nként vdllalt, tehdt a tdrsadalmi kozfelelGsség te-
vékenységi korbe (PSR)* sorolhaté tevékenységekrdl van szé.
A tdrsadalmi kozfelelSsség korében végzett tevékenység alap-
jellemzdje a partnerség, a szektorkozi egytittmikodés, amely
— mint m(ikédési méd — nem idegen elem a kozigazgatdsi,
onkormdnyzati mikodésben (pl. PPP?, kiszervezés, feladatd-
tadds civil szervezeteknek, stb.).

A térsadalmi felel8sségvéllalds keretében azonban ez egy
szitkségszerl (elengedhetetlen) és a kordbbiakhoz képes uj-
szer(l elem. A PSR-ben ez a tdrsadalmi felelésségvallaldsi te-
vékenységek dsszehangoldsdt, kozos megolddsdt jelenti, ami a
CSR/PSR alapvetden holisztikus természetébdl kovetkezik.
A digitélis jov6 befogaddsa tehdt a kozszféra kibontakozé tér-
sadalmi feleldsségvallaldsdnak egyik fontos teriiletévé 1ép el§
a klasszikus (fenntarthatésdg, emberi jogok, tdrsadalmi szo-
lidaritds, egyéb) témdk mellett, amelyekkel egyébként szo-

2 Az angol helyi 6nkormdnyzati gyakorlatban: http://www.i-scoop.eu/
digital-transformation/

% Ilyen példdul a Lechner Tuddskézpont.

* A tdrsadalmi feleldsségvdllalds (CSR — corporate social responsibility)
az iizleti szféraban alakult ki. Ujabban a a kbzszférdban is felismerték sajé-
tos szerepét (PSR — Public Social Responsibility), s a hazai kézigazgatdsban
is kialakuldéban vannak ennek elméleti, médszertani keretei és gyakorlati
alkalmazdsa (NKE, GVH, Budaérs, Alsémocsoldd).

> Public-Private Partnership — A kdzszféra és a magdnszféra intézményei
kozotti egyiitemikodésén alapuld beruhdzds, szolgélratds.

ros Osszefiiggésben dll. Onmaga is tin. horizontdlis funkcié,
ami azt jelenti, hogy az élet szinte valamennyi teriiletével, a
kozigazgatds majd minden szakteriiletével kapcsolatban van,
azokban megjelenik.

Uj élethelyzetek

A, digitdlis jovd relepiilései” (err8l a szervezddésrdl a tovébbi-
akban részletesebben szélunk) médszeresen kutatjak azokat
az 0j élethelyzeteket, amelyekre a digitdlis technoldgidk al-
kalmazdsa adja a vélaszt. Ez egy fontos ,miifaja” a kizigaz-
gatdsi szervezetek szerepkeresésének. Az aldbbi tdbldzat® egy
szitkségszer(ivé v4lé folyamatos gondolkodds kozbensd ter-
méke. Az Uj élethelyzetek egy részét a technolégidk hozzak
magukkal, mds résziik azoktdl fuggetlenek (pl. globalizdcid,
a generdcidk kozotti kiilonbségek, az dtlagéletkor novekedé-
se, a nem megdjuld energiaforrdsok kimeriilése, stb.), de a
vélasz — jelentds mértékben — a digitdlis kuledra elmélyité-
sében rejlik.

A digitalis j6v6 befogaddsa

A befogadds alanyaiként hdrom {6 kategéridban gondolha-
tunk: 1) az egyes emberekre és csalddokra, a 2) szervezetekre
mindhdrom — a koz-, iizleti és civil — szférdban, valamint a 3)
kisebb és a helyi kozosségekre és tdgabban a tdrsadalom egé-
szére. Sajdtos kompetencidkra és azok megszerzésének méd-
jaira van szitkség e hdrom korben, de kozs lehet szdmukra a
cél, amiért az ismeretekre és képességekre szert kell tenniiik,
mégpedig a kovetkezdk: eligazodds, megismerés, megértés,
kiprébalds, elsajdtitds, alkalmazkod4s, alkalmazis.

A digitdlis kompetencidk megszerzéséhez szdmos t vezet,
mindegyik esetében tudatdban kell lenni a digitdlis jov6 azon
paradox sajdtossigdnak, hogy a mar gyakorlatba is bevihetd
Ujdonsdgok megjelenésének iiteme gyorsabb, mint ahogy —
az eddig megszokott adaptdciés modszerek a befogaddst le-
hetdvé tennék. S egy tovdbbi fontos koriilményre felhivjdk
a figyelmet a digitdlis jov6 felelds elkotelezettjei, mégpedig
arra, hogy szdmos nem kénnyen felismerhetd tévit, hébort,
divat, esetenként csaldrd ajdnlat is megjelenik a , kityiipia-
con”, amelyek nem adnak vélaszt valds igényekre. Az eligazo-
dds nem konny( ezek kozott, mert némely esetben valéban
eddig nem létezd, ismeretlen, Uj sziikségletek is megjelennek
a hagyomdnyos megolddsokhoz kapcsoléddkkal versenyezve
(pl. ilyen az e-kényv olvasds, a virtudlis valdsdg).

Joggal vetddik fel a kérdés, hogy mennyiben a ,zanuls
ember’, a ,tanuld szervezet”, a ,tanuld kizisség” sajit tigye,
érdeke a digitdlis transzformdcié, felzdrkézds, s mennyiben
van sziikség ,,tanuld relepiilésre”, ,,tanuld orszdgra” és ezekben
— az utébbiakban egyre nagyobb mértékben — a kézigazga-

¢ A tabldzat &sszedllitdsiban kézrem(kodtek: Acs Déaniel (Budabrsi
Telekuckd), Arva Lészlé (ESSCA), Borsdnyi Kéroly (T-Systems), Gdspdr
Mityds (Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem), Gelencsér Adam és Tllés Zsolt
(VirtualPlanet), Molndr Szildrd (Nemzetstratégiai Kutatdintézet), Proksa
Antal (T-Systems), Székely Viola (ROBOKTAT Budaérs), Z. Karvalics
Lészl6 (Szegedi Tudomdnyegyetem), szerkesztette: Gdspdr Mdtyds.
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Uj élethelyzetek, technoldgiai vélaszok és feladatok - eléretekintés 2030-ig

Elethelyzetek

Technolodgidk

Feladatok

NYELVISMERET - A globalizécié —
kiilondsen a kisebb népességii orszdgok
lakéi szdmdra — olyan helyzetet fog
teremteni, amikor az érvényesiilés az

sanyanyelvbe zdrva” szinte lehetetlenné
valik.

Egyéni és csoportos oktatdsi, ellendrzési
(teszt), nyelvhaszn4lati applikdciok

PC-n, korszerti multimédids oktatdsi
anyagok, okos telefonon, virtudlis val6sdg
rendszerekben, Skype-os tutordlds, nyelvi
forditéprogramok.

Azonnal indithaté programok, rdvezetés

a nyelvismeret fontossdgdra, a kapcsolédé
eszkdz6k, alkalmazdsok megismerése,
beszélgetd és tanuld kozosségek szervezése,
nemzetkozi kapesolatok.

DIGITALIS ISMERETEK- Az
eszkdzeink, szinte minden tevékenységiink
és mindenféle szolgdltat6 rendszerek oly
mértékben elektronikusak lesznek mar,
hogy digitdlis ismeretek nélkiil nem lehet
majd boldogulni.

A tdjékoztatdst, képzést, bemutatdst
tdmogaté eszkdzok és alkalmazdsok, a
kozvetleniil felhaszndlhato, kiprébélhato,
wkézbe vehet8” technoldgidk, digitdlis
technolégidk virtudlis csarnoka.

Bevonds, beavatds, hozzdférés, a digitélis
ismeretek élethelyzethez kapcsolodd
oktatdsa, IT-mentoralds, jitékos,
szérakoztatd bevezetés, az eszkozok
kézbeaddsa tanuldsi, szérakoztatdsi céllal.

UJFAJTA MUNKAK — A ma ismert
munkdk igen nagy ardnyban megsztinnek®
és teljesen djak, ma még ismeretlenek
jonnek’ rendkiviili tempéban, a
lettin8khoz kapcesolddd szaktudds
leéreékelédik, az Gjak elsajétitdsdnak Gj
médjai lesznek."

Az tjfajta munkdk technolégiai eszkozei,
gyakorlatilag bdrmely technolégia lehet az.
A munkafajtdk virhaté gyakorisiga szerint
mérlegelni, mi johet széba. Virtudlis
helyszini ldtogatdsok.

Melyek ezek? Megkérdezni az innovativ
cégeket (CSR). Megbecsiilni az jfajta
munkdk irdnti lehetséges keresletet,
azok jov8beni eléforduldsi gyakorisdgat.
A munkdk, eszkozok megismerése.

KREATIVITAS — Az egyszerd, rutin,
osszetettebb gondolkoddst nem igényld
fizikai és szellemi tevékenységet igen nagy
ardnyban gépek veszik 4t, az emberre
sokkal nagyobb mértékben a kreativitdsa
miatt lesz sziikség.

Az alkotast katalizalé, lehet6vé tevd
technolégidk (pl. programozds, robotika,
virtudlis valésdg, automatizdlds, 3D)
alkalmazdst, fejlesztést tdmogatd
kérnyezetben.

Kreativitdst serkentd egyéni és csoportos
foglalkozdsok (szakkorsk), jatékos
programok, tehetségkutatds, versenyek,
palydzatok konkrét feladatokkal,

innovacids mihely, j6 példdk bemutatdsa.

UJ TECHNOLOGIAK - Az Gj technikai
eszkdz6k, technolégidk mindentitt

jelen lesznek, gyorsan fognak véltozni,
hasznélatuk megkeriilése egyre nehezebbé
valik, mert — ha nem lehetetlen — akkor
hdcrdnyokat fog okozni."

A valéban hasznos technolégidk teljes
kére, hasznélati szempontbdl strukeurdle
bemutatdsa, az egyebek (pl. esetleges
divatok és tévutak) ,érdekességek”
kategéridban tartdsa.

A jové technoldgidinak figyelése,
kozelhozdsa, ezek irdnti igények mérése
(kozosségi kutatds), a lehetdségek,
gyakorlati alkalmazdsok bemutatdsa,
kisérleti alkalmazdsa, digitélis
technolégidk virtudlis csarnoka.

OKTATASI RENDSZER — Az oktatés j
formdi fognak m(ikédni, a hagyomdnyos
iskoldk, a tananyag, pedagégusi, tanuléi,
neveldi szerepek dtalakulnak, megvéltozik
a tanuldsi kornyezet. Az oktatds kozponti

kérdése a tdrsadalom versenyképessége lesz.

A szemléltetést, bemutatdst, kiprébdldst,
alkotdst és ismeretek megszerezését

és kozvetitését, alkalmazasat, az
egylittmikodést tdimogaté technolégidk,
taneszkdzok.

Alternativ oktatdsi formak szervezése, az
élethosszig tartd, életpélydt kovetd tanulds
kereteinek kialakitdsa, az iskolai oktatdst
kiegészitd programok, kozdsségi tanuldst
segité programok.

LASSU REAGALAS — A gazdasigi,

jogi, tdrsadalmi intézményi rendszereink
reagdldsi ideje lasst és ez meglehet8sen
nagy konfliktusok forrdsivd vélik a
problémdk megolddsdnak és a lehet8ségek
kihasznéldsinak elmaraddsa miatt.

Kozosségi média, a hatékony szemléltetés
korszer( eszkdzei és technolégidi,
adattdrak és elemzést, 6sszehasonlitdsokat
segitd alkalmazdsok (benchmark), a
problémékat mérd, jelzé és bemutatd
technolégidk, eszkozok.

Problématérkép, a jé példdk folyamatos
bemutatdsa, a krizishelyzeteket,

az intézkedések elmaraddsa
kovetkezményeinek jelzése, kozosségi
nyomds, figyelmeztetés a lehet8ségek
kihaszndlatlansdgdra, stratégiai tervezés.

7 A hazai munkavillal6 kortak 10-14%-a dolgozik jelenleg kiilféldon. Nagy szimban lesznek a jévSben, akik kikoltozés nélkiil tudndnak kiilféldre dol-
gozni, ha a nyelvtudds ebben nem akaddlyoznd 8ket. Az itt és a tdbldzat tovdbbi részeiben hivatkozott adatok forrdsai, ha mds nem jelsliink meg: Business,
A jové szakmdi, HVG Extra, 2015/03.

8 Szinte minden szakmdt figyelnek mér ebbél a szempontbél. A ma létez8 munkédk 47%-dra jelent komoly veszélyt az automatizilds. A kényveldk esélye
munkdjuk automatizdldsara példdul 90 %. Osszességében a szellemi munkék 30%-4t szoftverek, robotok, okos gépek végzik majd. Erdekesség, hogy a
férfiakra nézve az dlldsvesztés veszélye nagyobb a ndkénél. Ez pl. abbél adédik, hogy a humdnszolgéltatdsokban, ahol nagyobb ardnyt a n8k foglalkoztatdsa
(pl. 4poldk) ez a veszély sokkal alacsonyabb. A World Economic Forum felmérései a témdban a 2015-2020 kozotti iddszakra vonatkozdan: htep://www3.
weforum.org/docs/ WEF_FOJ_Executive_Summary_Jobs.pdf

? Csak egy példa a sok-sok lehetséges koziil, mdr felttint pl. az energiafarmer vagy az etikus hacker. Az USA-ban az amerikaiak t6bb, mint fele nem
hagyomdnyos munkahelyen, hanem szabadiszéként fog dolgozni.

10 Osszességében: 10-b8l 7 mai vodds olyan munkakérben fog dolgozni, amely ma még nem létezik. 2030-ban ezek az évoddsok 14-21 évesek lesznek!
World Economic Forum az 4j munkdkrél és a hozzdjuk sziikséges alapképességekrdl: heeps://www.weforum.org/agenda/2016/09/jobs-of-future-and-skills-
you-need/

'12030-ban az Internet mintegy 50 mrd eszkozt kot dssze. Egy embernek dtlag 26-féle okos eszkoze lesz/lehet, a vildg 8 mrd emberébdl 4,7 lesz online.
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TULFOGYASZTAS — Az eréforrdsok
felesleges lekdtése, a pazarlds olyan szintet
érhet el, amely a tdrsadalmak, kézosségek
szamdra elviselhetetlen, de nem is lesz
lehetséges."?

Az észlelést, mérést, éreékelést,
dsszehasonlitdst, az eredmények kezelését
(adatkezelés) bemutatdsdt segitd eszkdzok
és alkalmazdsok (pl. big data, kozadat

kezeld platform), kozdsségi média.

A fogyasztds kiillonboz6 teriiletein
mérések, dsszehasonlitdsok végzése
(pl. 8koldbnyom), az eredmények
bemutatdsa, megvitatdsa pazarlds
megsziintetésére irdnyuld akciok
(pl. csomagoldsmentes 4rusitds).

ATLAGELETKOR — Az 4tlagéletkor
kitoléddsa régi tendencia, ami azzal
egésziil ki, hogy névekszik az egészségiigy
jelent8sége, a szolgéltatdsai irdnti igény, de
egyre tobb az egészséges, aktiv iddskort
is, ami Gjabb problémdkat és lehetdségeket
hoz.

A tartalmas és egészséges id8skort segitd
technolégidk (tanulds, szérakozds, térsas
kapcsolat, aktivizdlds, egytictmtikodés,
egészségmeglrzés, tdvegészségiigy).

Ko6z6sségi akeidk az iddsek bevondsira,
képességeinek mozgdsitdsira, az
élethelyzeteik megolddsdt segitd eszkdzok
és alkalmazdsok megismerésére és
alkalmazdsdra, I'T-mentoralds.

AUTOMATIZALAS — A robotok,
automatizalt termelés, kereskedelem,
szellemi munka, adminisztricié a munka
vildgan tal rendkiviili médon alakitja 4t
életmédunkat mds teriileteken (tanulds,
szérakozas, szabadidd, vasarlds) is."

Robotok, drénok, minden dolgok internete
(IOT), 3D-nyomtatd, automatizaldsi
eszkdzok, folyamatvezérld, tuddsalapt
szoftverek, mesterséges intelligencia
alkalmazdsok rendkiviil széles kore.

Az eszkdzok jelentds része a gyakorlatban
megismerhetd, kiprébdlhatd, akdr
jatékba, tanuldsba, fejlesztésbe, startup-
ok inditdsdba bevonhaté (pl. szakkérsk,
kozosségi innovacids mihely).

FOGLALKOZTATAS — A hagyoményos
foglalkoztatdsi médok helyébe az
atipikus munkavégzés (tdvmunka/
digitdlis nomddok, rugalmas

munkaidd, részmunkaidd, szabadiiszék
onfoglalkoztatdsa, projektmunka, stb.)
szdmos 0j formdja jelenik meg.

Elvileg és gyakorlatilag is minden digitélis
technolégia szakmdk, foglalkozdsok
sordhoz kapcsolédik, palyavélasztds,
munkavégzés témdja, tdrgya lehet.
Kiilondsen fontos a fejlect kommunikdcids
infrastruketra, virtudlis kapesolati terek.

Lehet8ség az 0j szakmdk megismerésére.
Az Gj foglalkoztatdsi formdk feltételeinek
megteremtése a varosban: kozvetits
szolgdltatdsok, fejlett kommunikdcid,
egyéni mobil munkavégzésre és
csoportmunkdra is alkalmas, vdltozatos
terek, ahol lazitani és étkezni is lehet.

KORNYEZET — A természeti kornyezet
fenntarthatdsdga kritikussd vélik,
szdmos, mérésekkel kiszolgdlt, dnként
véllalt és kényszerité mechanizmus

fogja megkovetelni a kornyezetkiméld,
fenntarthaté megolddsokat, a
kornyezettudatos viselkedést.

A kérnyezetet figyeld, elemzé (kontroll:
pl. viz, levegd, zaj) és kimél8 termelési
és egy¢b technolégidk: e-kozlekedés és
szdllitds, e-ligyintézés, e-kereskedelem,
miianyag tjrafeldolgozds

(pl. 3D nyomtatds).

IT tdmogatdssal megvaldsuld, a kdrnyezet
4llapotdt a fenntarthatésdgot figyeld

és értékeld, bemutatd szolgdltatdsok,
kozosségi kezdeményezések, partnerségek a
kornyezet megévdsira

(pl. CSR programok).

ENERGIAELLATAS — Az
energiafelhaszndlds jelentds mértékben
mozdul el a megtjulék felhaszndldsinak
irdnydba a fenntarthatésdg alapvetd
kényszereként, kovetelményeként.

Energetikai méré és értékeld, valamint
termeld és tdrold, szolgdltatd rendszerek,
kiiléndsen a megujuld energiaforrdsok
kihaszndldsdt timogat6 technolégidk.

Széles kort tdrsadalmi, kozosségi
osszefogds az energiatakarékossdg és a
megujulé energidk kihaszndldsa érdekében
minden lehetséges teriileten és szférdban
(civil, iizleti, 4llami).

A PENZ SZEREPE — A pénz mdsképp
fog miikddni, tovébb virtualizdlédik,
minimdlisra csdkken a készpénzforgalom,
kialakulnak sajdtos kozdsségi elszdmoldsi
és finanszirozdsi rendszerek (helyi pénz,
szivességbank, kozosségi szolgdltatdsok,
virtudlis pénzek).

Virtudlis pénz, e-bankolds és
e-kereskedelem, kdrtyarendszerek,
kozosségi csere és elszdmoldsi,
finanszirozdsi rendszerek, ilyen céla
kozosségi informatikai alkalmazdsok.

A kozdsségi gazdasdg megolddsainak
kifejlesztése, intézményesitése, az alacsony
jovedelmd, de termeld és szolgdltaté képes
rétegek bevondsa a csere rendszerekbe.

KERESKEDELEM - A hagyomdnyos
bolti kereskedelem csokken, jellege
4talakul (pl. szolgdltatdsokkal tdrsul),

ill. 4j digitdlisan tdmogatott, kdzdsségi
részvétellel kiegésziilt kereskedelmi formak
jelennek meg.!

E-kereskedelmi rendszerek, kozosségi
szolgéltatdsok, piacterek és elszdémoldsok
(ldsd ,,A pénz szerepe), a vdsdrlok
egylittmikodését tdamogatd IT
megolddsok, kozdsségi informatikai
alkalmazdsok.

A kozosségfejlesziést a kozosségek
miikddését elésegité programok,
amelyekben magin és/vagy kozcéla
értékek cseréjére (termékek, szolgaltatdsok)
keriil sor, a koz8sségek informatikai
kiszolgaldsa.

NULMANYOK

12 Folyamatosan mérik, hogy az év melyik napjdn éri el a vildg azt a pontot, amikor az adott évre elegendé meghatdrozott fajta er6forrdsdt mér felhaszndl-
ta. Jelenleg 1,6-szeresét fogyasztja a vildg annak, amit a F5ld egy év alatt képes regenerdlni. Forrds: hetp://www.footprintnetwork.org/ar/index.php/GFN/
page/world_footprint/ 2030-ban mintegy 2 foldnyi eréforrdst fogunk egy év alatt felhaszndlni.

¥ Tudomdnyos elemzés arrdl, hogy egyes jelenlegi emberi munkdkat milyen valészin(iséggel szoritja ki az automatizédlds: heep://www.economist.com/
news/special-report/21700758-will-smarter-machines-cause-mass-unemployment-automation-and-anxiety

14 A 3D nyomtatds lehet8vé teszi bizonyos fajta alkatrészek helyi (iddvel akdr otthoni, kiskézésségi) nyomtatdsdt a ,,sarki nyomtatémihelyben”. A vevék
a jelenleginél sokkal aktivabb szerepet jdtszanak a kereskedelemben.
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GYEREKEK, FIATALOK — Ok az

életre vonatkozé elképzeléseiket nem a
multbdl (adottsdgok), hanem a jovébdl
(lehetdségek) meritik, élhetd XXI. szdzadot
kovetelnek és azt lehetségesnek, a valtozdst
és bizonytalansdgot természetesnek
tartjdk.”

Minden, a gyerekek, fiatalok kezébe
adhaté technoldgia, eszkoz és alkalmazds,
amely segiti a fejlédésiiket, képességeik
kibontakozdsdt, tehetségiik felismerését,
a tanuldst, szérakozdst, alkotdst,
palyavalasztdst, késdbbi érvényesiilést

(14sd Villalkozds).

A gyerekek, fiatalok olyan helyzetbe
hozdsa, hogy hozzaférjenck az
eszk6zokhoz, alkalmazdsokhoz,
tevékenységiik motivdldsa (versenyek,
palydzatok, elismerések, nyilvdnossdg),
megdvdsuk a kapcsolédé veszélyektdl,
kockdzatok csokkentése, kezelése.

DEVIANCIAK — A turbulens viligban

a konnyen politikaivd (is) dtalakuld
gazdasdgi, tirsadalmi konfliktusok,
blindzés novekvd valészintségével,
kockdzatdval kell sajnos szémolni, részben
azért, mert a tdrsadalom egy része az j
vildgba nem tud beilleszkedni.

A biztonsdgot szolgdld személyes, otthoni,
intézményi és szabadtéri technoldgidk,
adatgyjt8, elemzd, éreékeld és jelzd,
beavatkozé eszkozok multi funkcids, tobb
felhaszndlét kiszolgdlé rendszerei.

Széles kort egyiicemiikodések,
amelyek lehetdvé teszik a kozos
platform kialakitdsdt a rendszerek
tizemeltetéséhez, gyors reagdldsra
képes intézményrendszerek kialakitdsa
tdrsadalmi dsszefogdssal.

SZABADIDO, SPORT — A szabadidg
eltdleésének hagyomdnyos formdi mellett
egészen 1ij egyéni és tarsas szérakozasi,
sportoldsi, alkotdsi, képességfejlesztési,
tanuldsi lehet8ségei jelennek meg,
kilonosen a kapcsolatképesség és a
virtudlis tér kiterjedésével.

A szérakozist, a valds és virtualis
szabadidés terek haszndlatdt (e-sportok)
segitd, a mozgdst, a fizikai és szellemi
képességeket erdsitd, kiterjesztd,
megfigyelésiiket segitd technoldgidk.

A szabadid®, szérakozds 4j egyéni és
kozosségi intézményeinek, tereinek
létrehozdsa, fokozatos beépitése a megléve
szervezeti rendszerekbe, a kapcsol6dd
magin és kozosségi gazdasdg fejlédésének
Osztonzése.

TARSADALOM — Az emberek
kapcsolatképessége oly méreékd lesz,
hogy megfelels eszkozokkel, sokkal
intenzivebben részt tudnak, és feltehetéen
kivannak majd részt venni a kdz8sségi,
tarsadalmi konfliktusok, tigyek
megyvitatdsaban megolddsdban.

A kozosségi informatika (benne a
kozosségi média) kiterjedt technolégiai
eszkoztdra, fejlett széles sdvi
kommunikdcids infrastruktira, a
kozosségi élet virtudlis kiterjesztése

A kozdsségi informatika mddszeres
fejlesztése és mivelése az érintettek
lehetd legszélesebb kort bevondséval
a lehet8ségek (szolgaltatdsok)
megteremtésébe és alkalmazdsdba.

VALLALKOZAS — A villalkozésok
indftdsdnak (startup), mikddésének vjfajca
tdmogaté6 kdrnyezete fog miikddni, nagyon
lerovidiil az otlettdl a megvaldsuldsig

tart6 idé, folyamatosan versenyeznek a
véllalkozdsi 6tletek, s nyitottak lesznek a
forrasok.

Elvileg az 6sszes technolégia vdllalkozdsok
(stratup-ok) tdrgya lehet. Egy részitk
kézelebb hozhaté a potencidlis
véllalkozdékhoz (Iisd Foglalkozdsok,
Szabadidé, Oktatds, Kreativitds, Digitalis
ismeret).

Villalkozdsi inkubdtorok és segitd
szolgdltatdsok, ezekhez valds és virtudlis
terek szervezése, a magdn és kozsziikségleti
igények (pl. kbzadat vagyon hasznositds)
folyamatos kutatdsa és felmutatdsa.

AJOVO SZERVEZETEI —

A hagyomdnyos, merev szervezeti
hatdrok dtjarhatébbak, légiesebbek
lesznek a széles kord partnerségek révén,
erdteljesebb lesz egymds kiszolgdldsa
(pl. kiszervezések), koz6s megolddsok
alkalmazdsa (eréforrdsok megosztott
hasznélata) és programok végrehajtdsa,
a térsadalmi felelésségvillalds fokozatos
intézményesedése.

Koz6s informatikai alapinfrastrukeirdk
és rendszerek, szolgaltatdsok, fejlect
kommunikdcids rendszerek, a tivmunka
technolégidi, fejlett mobil kommunikicio,
azonositdsi és védelmi rendszerek.

A partnerség széles kor(i 8sztonzése
kilondsen (de messze nem kizdrélagosan)
teriileti alapon. A tdrsadalmi
felel8sségvallalds kiterjedt szektorkdzi
rendszerének kiépitése, alkalmazdsa.

TUDASMEGOSZTAS — A tud4s mind
nagyobb része valik kéztulajdonnd

és kozkincesé (creative commons)

és megosztdsdnak eszkozei szabad
hozz4féréstivé (open source), a terjesztés
akaddlyai csdkkenek, egyre nagyobb érdek
fazédik a gyors, hatékony terjesztéshez.

Mesterséges intelligencia (fordité
programok), nagy tuddstdrak, adatbdzis
rendszerek, kdzdsségi megolddsok (WIKI),
hagyomdnyos tuddstdrak (kényv, film,
muzeum) digitalizdlt vdltozatai, virtudlis
valésdg tuddsmegosztdsi rendszerei.

A hagyomdnyos tuddsmegosztd
intézmények (iskola, kozmivelddés,
kényvtdr, mizeum, stb.) technoldgiai
orientdcidja, fejlesztése, megnyitdsa,
digitalizaldsi programok szervezése, a
kozosség bevondsa, tuddsmenedzsment a
szervezetekben.

5 AzY és Z generdcié ardnya a munkaerépiacon 2030-ra 75% lesz. Tudomdnyos profil elemzés a Z-generdciérdl: heep://hvg.hu/brandchannel/HVG_
konferencia_20160825_Ilyen_a_Zgeneracio_alommunkahelye
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KOZIGAZGATAS, ONKORMANYZAT
— A kdzigazgatdson beliil az
onkormdnyzatok szerepe — demokratikus
fejlddést feltételezve — elmozdul az

4llami, kozszolgaltatds-szervezési
feladatoktdl a helyi gazdasdg- és
tarsadalomszervezés, s ezzel egyiitt a széles
kort szektorkozi egytittm(ikddés irdnydba
(kézmenedzsment).

Intelligens telepiilés, kozosségi informatika
technolégidi, infokommunikdcids
infrastrukttra, magas szinvonald otthoni,
munkahelyi, intézményi és szabadtéri
internet, e-kdzigazgatds és e-demokricia és
részvétel technoldgidi.

A telepiilési technoldgiai fejlesztés,
ennek tdrsadalmi felel8ssége stratégiai
irdny, a partnerségi egyiittmtikodés
intézményrendszerének létrehozdsa,

a kozdsség széles korti bevondsa, a
kozosségfejlesztés magas szinvonalra
emelése, okos/intelligens telepiilési
stratégia kidolgozdsa.

DIGITALIS SZOLIDARITAS —

Annak érdekében, hogy a technolégiai
lehetéségek ne néveljék, hanem inkdbb
csokkentsék a tdrsadalmi kiilonbségeket
és fesziiltségeket a digitdlis szolidaritds — a
hdtrdnyos helyzet tdrsadalmi csoportok
helyzetbe hozdsa — egyre szélesebb
intézményrendszerének kiépiilése.

A hétrdnyos helyzet(i célcsoportokat

(pl. megvéltozott munkaképességticket)
segitd, meglévd képességeiket kihasznals,
mozgdsitd, erdsitd specidlis technolégidk,
eszkozok és alkalmazdsok

Digitélis szolidaritdsi programok és
rendszerek a hozzaférés, alkalmazds
elsajdtitdsdra, a lehetdségek folyamatos
kihaszndldsdra az érintettek lehetd
legteljesebb korli bevondsdval a tervezésbe
és megvaldsitdsba

TARSADALMI FELELOSSEG — Tsbb
sszefiiggésben is érintett jovébeni helyzet,
hogy a tdrsadalmi felelésség dltaldban,
minden fontos teriiletre kiterjed8en,
mindhdrom (kéz-, iizleti, civil) szférdban
és egyénileg is egyre meghatdrozébb
médon jogi normdvd, a kultdra részévé és
széles kor(i egytittm(ikddési platformmd

valik.

Elvben valamennyi 6j infokommunikécids
(és egyéb) technoldgia érintett, de
kiilondsen azok, amelyek az egyes
emberek, kozosségek életét kozvetleniil

és jelentSsen befolydsoljék, dtalakitjdk, s

fogaddsukra fel kell késziilni.

A digitdlis jovéért valé tdrsadalmi
felel8sség intézményes véllaldsa, a
tarsadalmi befogadds tdgabb feltételeinek
megteremtését szolgdlé programok,
intézmények megszervezése és feltételek
megteremtése széles kord dsszefogdssal.

DEMOKRACIA — Az alapvetéen
képviseleti demokrdcia keretein beliil
er6sddnek a demokratikus részvétel elemei,
aminek tartalmdt a szubszidiaritds elvének
és gyakorlatdnak parhuzamos erésédése
kell adja, s feltételezi a polgdrok kozéleti
aktivitdsdnak fokozéddsat is.

Az e-demokriécia, 4tldthatdsdg,
nyilvédnossdg, média, tdrsadalmi
kommunikdcid, vélemény-nyilvdnitds,
szavazds, teljes technoldgiai eszkozkészlete,
a demokratikus kozélet virtualis terei.

A demokratikus hatalomgyakorlds
lehetéséget biztosit a kdzvetlen, részvételi
demokricia, a tdrsadalmi kontroll kiterjedt
eszkdztdrdnak miikodésére, a polgdrokat
érdemben érinté tigyekben érdemi
beleszélds lehetdsége.

KOZOSSEG — A tdrsas kapcsolatok
szitkségletének magasabb szintd kielégitése
irdnti igény minden korosztélyban
erbteljesebb lesz. A kozdsségek tdrsadalmi,
gazdasdgi, politikai szerepe megnovekszik,
mindezek er8teljesebb kozosségi jelleget

kapnak.

A kozdsségi informatika teljes eszkoztdra,
amely kiszolgdlja a kozosségi aktivitds
kiilonb6z8 Gj formdit és intézményeit

a gazdasdg, politika, kutatds, oktatds,
kultira, egészségligy, szocidlis elldtds,
sport, stb. teriileteken.

A tdrsadalmi munkamegosztds szférdi
kozott szabadabb dtjards a sziikségletek
kielégitésében. A kozosségfejlesziés
programjai lehetdséget biztositanak a
felelés és intézményes kozosségi részvételre
az élet legkiilonb6z8bb teriiletein.

KULTURA - A hagyomdnyos nemzeti,
valamint a tdmegkulttra alapjait

képezd erkolesi normdk, értékek tovabbi
fellazuldsa vdrhatd, a multikulturalizmus
hatdsai er8sodnek, versengd kultirdk
egymds mellett élése, erdteljesebb egymdsra
hatédsa vélik jellemzdvé, a vélasztott
kozosségekhez kot8dd szubkulearak
felértékel6dnek.

Szlikebb és tdgabb értelemben is

jfajea kulturdlis termékeket és

értékeket, tevékenységeket létrehozd,

ill. kultdrateremtd, -alakité, tdmogatd,
kozvetitd egyéni és kozosségi technoldgidk.

Az tjfajta kulturdlis tevékenységek
kibontakozdsat lehetévé tevd, 6sztonzd
programok, terek, események és
intézmények létrehozdsa, miksdtetése,
az Gn. technoldgiai kuledrdk
intézményesitésének el8segitése.
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tds szerepvdllaldsdra? A vélasz a digitdlis jov6 fentebb érintett
holisztikus, csak osszefiiggéseiben kezelhetd jellegébdl fakad.
Miutdn a hdrom 6 kategéria szinte valamennyi életszférdja
a maga feltételrendszerével érintett, szimos ponton megjele-
nik a kézigazgatds érdekeltsége és dsszhatdsukként digitdlis
transzformdcids kényszere. A digitélis jovd befogaddsa ezért
a legteljesebb értelemben vett koziigy a kozigazgatds minden
szintjén.

A kozigazgatds szerepérél — dltaldban

— Ahhoz, hogy tallépjiink a kozigazgatds folyamatos moder-
nizdciés fejlesztési kényszereinek mar-mér kdzhelyszertien
ismételgetett mantrdin, kézigazgatés—szervezési szemszog-
bél kell megvizsgalni, hogyan intézményesedik a digitélis
jové felel8ssége. Tobb, a kozigazgatds egészére vonatkozé
stratégia, program foglalkozik a téméval, a fontosabbak:
— Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia'®
— Digitdlis Nemzet Fejlesztési Stratégia'”

— Digitdlis Jolét Program'®

— Magyarorszdg Digitdlis Exportfejlesztési Stratégidja

— Digitdlis Okratdsi Stratégia

— Magyarorszdg Digitdlis Gyermekvédelmi Stratégidja

— Magyarorszdg Digitdlis Startup Stratégidja

— Szupergyors Internet Program

— Modern Vérosok Program®

A kozponti kormdnyzati stratégiai elkdtelezettséghez a
digitdlis transzformdcié irdnt a fentiek alapjén nem férhet
kétség. Ez megjelenik — ha egyelére még nem is egységesen
kellden magas intenzitdssal mindenhol — a szakdgi stratégi-
dkban (pl. e-kozigazgatds, biztonsdg, koznevelés, egészség-
tigy, szocidlis gondoskodds) is.

Az intézményesités kovetkezd kérdése a szervezeti és mi-
kodési — ezen beliil: személyi és koltségvetési feltételek — hdt-
tér biztositdsa a kutatds, fejlesztés és miikodés teriiletein.
A kozigazgatdsi digitdlis 6koszisztéma létrehozdsa rendkiviil
osszetett feladat, felépitése a mostanra dsszedlld stratégiai ala-
pokra egy hosszabb folyamat lesz. A jelen helyzet feliiletes
4ceekintése is meghaladja e cikk kereteit. E helyett a kozigaz-
gatdsi szerepvéllalds feltételeinek megteremtésével dsszefiig-
gésben a kovetkezd, részben a mult tapasztalatait is éreékeld
— részint a fentieket osszegz8 — koriilményekre irdnyitjuk a
figyelmet:

— fenntarthaté megolddsokra csak szerves fejlédéssel van

esély,

— a digitdlis transzformdcié a kozigazgatds fejlesztésének

szerves része,

— az onkormdnyzati dtalakuldsnak is van egy sajdtos ,,di-

gitdlis rérege”,

' heep://digitalismagyarorszag.kormany.hu/download/e/35/e0000/Nem-
zeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia.pdf

7 hetp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi’docid=176835.296552

' hetp://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jo-
let-program/strategiak, innen elérhetd a kovetkezd 5 stratégia és program.

' hetps://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A16H1038. KOR&-
timeshift=HT 4 & txtreferer=00000001.TXT

— a digitdlis jov8 a kézmenedzsment szemlélet kiteljesité-

sét feltételezi,

— a digitélis jov8 befogaddsa a tdrsadalmi kozfeleldsség

vallalds eleme,

— tobb feleldsségi centrum csak szoros partnerségben mi-

kodsképes,

— a kreativitdsnak, a kezdeményezésnek itt kiilénés jelen-

tésége van,

— a fejlddés hajtdereje kizdrolag a valds teljesitmény elis-

merése lehet,

— a projekteredményeknek be kell épiilniiik a folyamatos

miikédésbe,

— a mdr elért eredmények médszeres és gyors terjesztése

nélkiilozhetetlen,

— gyors fejlédés csak hazai a nemzetkozi hélézatok része-

ként képzelhetd el.

Nem kétséges, hogy a kozigazgatds szerepvéllaldsdnak
fenti kériilményei tobb esetben tovdbbi értelmezést, megvi-
tatdst, s6t kutatdst is sziikségessé tehetnek. A tovébbiakban
egyre hatdrozottabban a telepiilési viszonyokra korldtozva
folytatjuk egyes kérdések kibontdsit.

A kozigazgatds digitélis transzforméciéjanak
feladatrendszere

A stratégiai irdnyok, célok kijel6lése, amint a fentiekbdl kit(i-
nik, médszeresen zajlik. Az intézményesitéshez nagyban hoz-
zdjérul, ha megkiséreliink hozzdjuk folyamatos megvalésitdst
biztosité feladatrendszert tdrsitani. Ez lehetvé teszi, hogy a
kiilonb6z8 szinteken — ahol a megfeleld feladatok értelmezhe-
t6ek — megkeressiik, megtaldljuk, vagy létrehozzuk a megva-
16sitds szervezeti kereteit, személyi és egyéb feltételeit. A fel-
adatok feltérképezése aligha befejezhetd, mert a technolégidk
folyamatosan hoznak Gjabb és Gjabb lehetéségeket. Ez is egy
un. horizontélis (digitdlis transzformdcids) szempont, mint az
esélyegyenl8ség, a fenntarthatésdg. Minden teriileten értel-
mezni kell a stratégiai és operativ tervezésben, fejlesztésben.
Ebben kifejezddik az is, hogy a technoldgiai fejlesztés nem
lehet 6ncél és ezer széllal kapesolédik a mikodés egészéhez.

A kormdnyzati és helyi kozigazgatds digitélis transzform4-
ciés feladatainak médszeres, rendszerszerii feltdrdsdt és dtte-
kintését segiti a feladatok meghatdrozdsdnak f§ szempontjait
bemutaté aldbbi feladattérkép. Konkrét intézmények eseté-
ben, a feladatok adott szervezeti szinthez, 4gazathoz, szerve-
zethez, széban forgd technolégidhoz és egyéb adott koriilmé-
nyekhez igazitva aktualizdlhatdk, testre szabhatdk. A felada-
tok e szempontok szerint rendszerezhetk, kombindlhatdk
(pl. technolégia/tartalom és felel8sség, technolégia/tartalom
és célkozonség, technolédgia/tartalom és lehetdség/kockdzat,
stb.), s ennek megfelelden meghatdrozhaték a megoldandé
konkrét problémdk, kielégitendd sziikségletek. A feladatok
meghatdrozdsinak — a szervezet, telepiilés digitdlis transz-
formdciés stratégidja® keretében — mds kapcsol6dé és maga-
sabb, 4ltaldnos stratégidkhoz kell illeszkednie.

? Jlyenek pl. az okos/intelligens vdros stratégidk.
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Egy kis torténeti visszapillantds — tanulsdgokkal

Nem véletleniil kezdtiik az intézményesités koriilményeinek
szdmbavételét a szerves fejlddés sziikségszerliségével, mint a
fenntarthaté megolddsok feltételével. A folyamatosan projekt-
alapu fejlesziés, az el8z8 id8szak eredményeinek ,,feliilirdsa’,
gyors felejtés, nem csak pazarld és nem hatékony, de nagyobb
innovicids kockdzatokkal is jar. Az Gj technol6gidk tdrsadalmi
befogaddsa sordn ez kiilondsen igy van, mert a kordbbi prébél-
kozdsokban, eredményekben megtestesiils tapasztalatok részét
képezik a befogadé kultirdnak akkor is, ha a fejlesztSk errdl
nem tudnak, vagy nem akarnak tudomdst szerezni. A magyar-
orszdgi kozdsségi hozzdférés — mint az e-befogadds kulcsterii-
letének — torténete ennek klasszikus példdja.”' Erdemes ezért
a digitdlis jov6 befogaddsdnak — mint a kozigazgatdsi feladat-
rendszer egy fontos teriiletének — torténeti hdtterét dctekinteni.

Amikor a 90-es évek elsé felében a kozigazgatds még nem
volt felkésziilve a szamitégép és az internet tdrsadalmi befo-
gaddsdra a civil szervezeti keretek kozott miikods, rovid idé
alatt nemzetkozi tekintélyt szerz telehdz mozgalom véllalta
magdra ezt a kiildetést. Lényegében tehdt az akkori viszonyok
kozott értelmezett digitdlis jovo feleldsségét vallalta magdra
és sorra kiszolgdlta a kozigazgatdsi dgazatokat a kistelepiilési,
szomszédsagi intelligens hdlézati végpont funkciéval. Allami
feladatokat dtvéllalva segitette tobbek kozott a kdznevelést,
a szocidlis elldtdst, a foglalkoztatdst, a falugondnoki és fa-

bedgyazottsdggal rendelkezd a cstcsidszakban kozel 600
telehdzban. Ennek mintegy 1/3-a jelenleg is mtikodik.

detésének fejlédése,

— Az egymidst valtd id8szakokra sz616 telehdz stratégidk-
bél kiolvashatd a kozdsségi hozzéférési szolgdlatok kiil-

amely jelenleg, az Gjabb digitdlis

technoldgidkra is vonatkoztathaté. Négy, egymdst rész-
ben 4tfedd , kiildetésszakaszr” kiilonboztethetiink meg, a
legfébb befogaddsi célokkal jellemezve, mint a
adigitdlis irdstudds terjesztése (pl. hozzdférés, rdébresztd
tréningek, oktatdsok,
a digitdlis esélyegyenldség megvaldsitdsa (pl. roma tele-
hdz, WifiFalu, oktatdsok, Kattints rd Nagyi!)

az életmindség javitdsa digitdlis technoldgidkkal (pl.

jaték, ingyenes, kedvezményes),

alkalmazdsok, élethelyzetek megolddsa, IT-mentoralds,
e-demokridcia, hdlézati szolgéltatdsok),

a versenyel8nyhoz jutds a digitdlis vildgban (pl. okos
telefon, MakerSpace, MakerSchool, robotika szakkor,
kozosségi innovécié timogatdsa).

Kiilonboz8 tdrsadalmi csoportok szdmdra a fenti digitdlis
befogaddsi célok eltérd iddszakokban és fontossdggal jelen-
nek meg. Koziilik a kézigazgatds szdmdra kiilonds fontos-
saggal bir a digitdlis esélyegyenl8ség, ill. szolidaritds, amely
folyamatos tdrsadalmi kozfelel8sség véllaldsi in. horizontélis
célteriilet az esélyegyenléség dltaldnos céljdnak részeként.
A magyar kozigazgatdsi és onkormdnyzati rendszer ezen a
teriileten példa éreékli hagyomdnyokkal rendelkezik.

lugazddsz hdlézat mikodését helyi gazdasdgi és tdrsadalmi

2 Az egymist valtd, kiszor{té — csak kisebb mértékben kiegészitd — ko-
z6sségi hozzdférési programok (a telehdz mozgalom 4ltal indukélt szakeerii-
leti e-pontok sokfélesége, eMagyarorszdg pontok, integrdlt kozosségi terek
(IKSZT) programsorozata jelentds — évtizedes nagysdgrend(i — fejlédési
tempovesztést eredményezett a jelen helyzetben a digitdlis technolégidk
tdrsadalmi léptékii befogaddsdban.

A digitalis j6v6 és az 6nkormdnyzatok

A kozigazgatds fentebb bemutatott dltaldnos digitdlis transz-
formdciés felelésségén beliil kiilonosen érdekes az onkor-
mdnyzati szint, mert erdteljes dtalakuldsban van, szerepének
Ujragondoldsa aktudlis kérdés. Az Snkormdnyzatok helyzete a



10

TANULMANYOK

digitdlis transzformdcié szempontjdbdl sajitos. Ez a kozigaz-
gatds legnagyobb feliilete a kozonséggel és kozszolgiltatdsok-
kal valé taldlkozdsban. Egyfeldl potencidlisan itt a legintenzi-
vebb a digitélis technoldgia jelenléte és hatdsa, masfeld] pedig
— elvileg — itt van meg a legnagyobb lehetéség és szabadsdg-
fok a digitdlis jové befogaddsinak ,, hétkiznapi”, felhaszndléi
szint( szervezéséhez, az érintettek bevondsihoz. Ez a lehetd-
ség és egészldtds (amirdl Magyary fentebb szélt) tdrsadalmi
felelsséggel is pdrosul. Ezért nagyon fontos kérdés, hogy
mit tehetnek, tegyenek a digitdlis jovd tdrsadalmi befogadd-
sa érdekében az 6nkormdnyzatok és biztosithaté-e szimukra
az ehhez sziikséges mindenoldald képesség (kompetencial).
A kérdés jelent8ségét fokozza az a kériilmény is (ldsd fentebb
a koriilmények felsoroldsdt), hogy az 6nkormdnyzatok — itt és
a fejlettebb orszdgokban is — dtalakuléban vannak.

Az alapcélok viszonylagos stabilitdsa mellett az onkor-
mdnyzati transzformdcié® egyardnt jelenti a hivatali és
kozszolgltatdsi feladatok, a mikodési médok és kultdra,
a szervezetek és egyiittmiikodések, a munkakorok jelen-
t0s részének és nem utolsé sorban az alkalmazott eszkozok
megvéltozdsit. Ami a transzformdcié mozgatérugdit ille-
ti, a mindenkori hatalom 6nkormdnyzati ,,filozdfidjin” tal,
részben abbdl eredden visszaszorul a hagyomdnyos 4llami
és kozszolgilratdsi feladatok kore. Gazdasdgi, tdrsadalmi és
kornyezeti kihivdsok ezzel ellentétes folyamatokat hivnak
életre, amelyek eredményeképpen j, nagyobb részt 6nként
véllalt feladatok jelennek meg. Ha végigvessziik a f6 meglévd
és 0 feladatteriileteket, megallapithatjuk, hogy mindegyik
felcételezi a digitdlis jové fogaddsdhoz szitkséges digitdlis
kompetencidk fejlesztését (zdrdjelben a digitdlis jovd befoga-
ddsdval kapcsolatos legdtfogdbb 6sszefiiggések):

— telepiilésfejlesziés (a fejlesziési , igénypontok” szembesitése

a kapcsolédé 4j technoldgidkkal megalapozza az okos/
intelligens telepiilési tervezést),

— telepiilésiizemelterés (a kommundlis szolgdltatdsok ,,0kos
megolddsainak” stratégiai fejlesztése, egységes platform-
jdnak, kdzdnségkapcsolati rendszerének szervezése),

— gazdasdgfejlesztés (a helyi gazdasigot, kereskedelmet,
véllalkozdsokat kiszolgdlé 4j technolégidk infrastruk-
turdlis feltételeinek megléte, a kreativ és IT ipardgak
kedvezményezése),

— tdrsadalomfejlesztés (az e-demokricia intézményeinek, a
kozosségi informatika és média tdmogatdsa, tdrsadalmi
részvétel a digitdlis jov befogaddsdban),

— kozszolgdltatds-szervezés (a digitélis technoldgidk beépii-
lése a kozszolgdltatdsokba, kozosségi kozszolgdlratdsok

22 Néhdny kiilfsldi példa: Tulsa, USA, Alliance for Innovation (Sz8-
vetség az Innovécidére), 2017-ben tart konferencidt az énkormdnyzati
transzforméci6rél: heep:/tlgeonference.org/. Ten steps to local government
transformation. NGLG — New Local Government Network /Uj Helyi On-
korményzati Hélézat (50 angol 6nkormdnyzati és iizleti szervezet hdlézata,
szektorkdzi Gsszefogdsa a jobb helyi kézszolgdltatdsokérr). A helyi énkor-
mdnyzat(ok) transzformdciéjénak tiz [épése, amelyek kozott a 7. a tech-
nolégia dltal kikényszeritett és tdmogatott transzformdciérdl szél. heep://
www.nlgn.org.uk/public/2011/ten-steps-to-local-government-transforma-
tion/ Nemzetkdzi gyakorlat és elemzés: Transforming Local Government,
IPA, 2013, heeps://www.ipa.ie/pdf/IPA_TRANSFORMING_LOCAL-
GOV_NOV13.pdf

informatikai timogatdsa,® digitdlis esélyegyenldség in-
tézményei),

— kozigazgatdsi iigyintézés (az e-kozigazgatds miikddtetése,
az intézményi mikodés digitdlis 4talakitdsa, a digitdlis
adatvagyon széles kor(i hasznositdsa),

— kozigazgatdsi kizonségkapcesolar (a kozigazgatds, ill. koz-
szféra ,recepcidsa” funkei6 elldtdsa széles korli digitdlis
tdmogatdssal),

— telepiilési kozmenedzsment (a digitdlis jové befogaddsi-
nak tdrsadalmi kozfelel8ssége, a menedzsment és feleé-
tel-biztositdsi funkcidk digitdlis transzformdcija).

Erdemes megfigyelni, hogy szinte valamennyi feladatterii-

leten, sajdtos médon erésodik az dnkormdnyzatok egyfajta, ki-
bontakoz6 — a régi és 0j szerepekhez egyardnt kapcsoléd6 — ,ver-
senyképességi kitettsége”, ami szitkségképpen dsszefligg a digitdlis
jovd befogaddsdnak képességével. Minél nyitottabb és képesebb
erre az dnkormdnyzat, ill. a telepiilés, anndl nagyobb az esélye,
hogy a fenti szerepeket magas szinvonalon képes megszervezni,
elldtni és megtartani, ,@llni a versenyt”, novelni a telepiilés vonz-
erejét. Az onkormdnyzati transzformdcié feltételezi valamennyi
— fentebb feladatteriiletként bemutatott — régi-tj helyi kozigaz-
gatdsi szerep Gjraértelmezését, bedgyazdddsinak djragondoldsdt
a megvaltozott tdgabb vertikélis (dltaldnos és dgazati) és hori-
zontélis (teriileti, térségi) kozigazgatdsi rendszerbe.

SWOT elemzés telepiilési szinten

A hazai és kilfoldi példék és rtapasztalatok alapjén a
SWOT-elemzési** szempontok szerint érdemes dttekinteni a
digitdlis jov6 fogaddsdnak telepiilési helyzetét. A kdzigazgatds
helyi szintjének kiemelését a telepiilési dnkormdnyzatokkal
kapcsolatban kordbban mondottakon (sajétos helyzet, koz-
vetlen kapcsolat a kozonséggel) tdl indokolja még szdmossi-
guk és nagy szdmban szakmai hdtteriik hidnya is. Az dlcald-
nosithaté megllapitdsokat az aldbbi tdbldzat foglalja dssze.

— A kordbban hivatkozott Nemzeti Infokommunikdacids
Stratégia még teljesebben, sokoldalibban és részleteseb-
ben vizsgilja a SWOT elemeket. A telepiilések helyzeté-
re vonatkozdan a kovetkezd 6sszegz8 megdllapitdsokat
tehetjiik:

— Egyelére nem vagyunk szerves részei, aktiv szerepldi a
nemzetkozi fejlesztési folyamatoknak és tendencidknak.
A vildg okos/intelligens telepiiléseinek térképein szinte
sehol sem tiintetnek fel benniinket.”

— Hatdrozottan komoly az érdekl8dés a téma irdnt a tech-
noldgia fejleszt8kon, széllitokon tdl a kozigazgatdsi szer-

» Kapcesolédik a gazdasdgfejlesztéshez és a tdrsadalomfejlesztéshez is.

2 Erdsségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek.

» Nincs magyar telepiilés: a Global Smart Cities Google térképen: htt-
ps://www.google.com/maps/d/viewer’mid=1182v1CwBvsER99gVFK74A-
CEYQ-w&hl=en_US&lI1=47.33249696442866%2C12.148133365833019
&z=4

Van magyar telepiilés — Budapest: hteps://digitalcityindex.eu/, heeps://
eu-smartcities.cu/, Budapest és Miskolc: http://www.rand.org/pubs/exter-
nal_publications/EP50486.html

Sopron: http://www.intelligentcommunity.org/intelligent_community_
network
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vezetek részérdl is. J6, egy-egy alkalmazdsra irdnyuld, ob-
jektumorientdlt kezdeményezések orszdgszerte vannak.

— Szisztematikusan felépitett, kozdsségi bdzist, bench-
mark jelleggel értékelhetd komplex hazai telepiilési mo-
dellek még nem jottek létre, amelyek egy szerves telepii-
léstejlesztés részének volndnak tekinthetdk.

— A technoldgia intenziv életszférdk, dgazatok, szakeeriile-
tek — mint pl. vdrostervezés, kozlekedés, kozbiztonsdg,
energetika, kommunikdcié, kommundlis kdzszolgdlta-
tdsok, e-ligyintézés — gyorsabb fejlédése jol jelzi a tech-
noldgiai nyomds jelenlété.

— Mis életszférak, dgazatok, szakteriiletek — mint pl. az
oktatds, egészségligy, szocidlis elldtds, esélyegyenléség,
tdrsadalmi kommunikdci6, kozdsségflejlesztés, e-de-
mokrdcia — nem kell§ sullyal jelennek meg az okos/in-
telligens telepiilési logikdban.

— Elindultak okos véros programok és megszervezddott
azok orszdgos stratégiai megalapozdsa, promdcidja,
szervezése, metodikai és anyagi timogatdsa is nagy len-
diiletet ad a folyamatnak.

— Fél8, hogy a vidék, a kisebb, hdtranyos helyzet(i tele-
ptilések, térségek kimaradnak a digitdlis jov6 lehetdsé-
geibdl, mert szakmai és anyagi hdtteriik, méretgazda-
sdguk, érdekérvényesitd képességiik megakaddlyozza a
bekapcsoldddsukat.

— A kozigazgatds egészét még nem ,jdrja dr” a digitdlis
jov6hoéz valé alkalmazkodds sziikségszertiségének fel-

% A szdmos ,Smart City” és hasonld tartalmd népszerdsitd rendezvé-
nyen, projektekben azt tapasztaljuk, hogy elsédlegesen és dsszességében a
~technoldgia logikdja” érvényesiil.

¥ L4sd a stratégidkrdl kordbban mondottakat.

2 PL. Lechner Tuddskdzpont http://lechnerkozpont.hu/

» A Lechner Tuddskdzpont és a kutatéhelyek médszeresen gytijtik a jo
példékat.

% Lésd a smart/intelligens telepiilési kezdeményezéseket, Modern Vi-
rosok Programot

' A jelen iddszakra érvényes erdsség, amelyet ki kell haszndlni.

ismerése, amely ebbdl adéddan egyeldre , fejnehéznek”,
diplomatikusabban ,,feliilrél szervezédének” tlinik.
p

Vilaszok a digitlis jov8 kihivdsdra

Elsljdréban egy 4ltaldnos megjegyzés: a mar bekovetkezett
véltozdsok dltal kikényszeritett, utdlagos alkalmazkodds a
biolégiai, 6koldgiai rendszerek sajitja. Az emberek és kozds-
ségek talélési, boldoguldsi sikerét viszont a modern vildgban
az intelligencidja, ezen beliil a jov6be ldtds képessége hatd-
rozza meg. A kdzigazgatdsi szervezetek, ezen beliil az énkor-
mdnyzatok tobbsége szdmdra a digitdlis jov6 tehdt — intézmé-
nyi keretek kozott (egyes szakteriileteken szinte mindeniitt
megtaldljuk az érdekl8dést a téma irdnt, a konferenciatermek
mindig megtelnek!) — inkdbb kiilsé kényszer, mint felismert
felel@sség és lehetdség.

Ezére kiilonféle valaszreakciok, magatartdsok vdrhatdk,
amikor ilyen tartalmu igazgatdsi, gazdasdgi ,impulzus” éri
8ket. Mindegyiknek jelentés kovetkezménye, tévolabbi hatd-
sa lehet. Gondoljuk végig, hogy mivel jarnak az egyes tipikus
intézményes vélaszreakciok a digitélis jov6 kihivdsra:

— ELLENALLAS — Valamilyen ideolégiai megfontolds
alapjdn tagadjuk, jelentéktelennek, kifejezetten kdros-
nak mindsitjiik, elutasitjuk a jelenséget. A digitdlis jové
erdszakot fog tenni rajtunk, kiszolgdltatottd tesz, szinte
megoldhatatlan kényszerek elé fog 4llitani, tonkreteszi,
ellehetetleniti a hagyomdnyos rendszereinket, aminek
4drdt az egyes emberek, a szervezetek és a kozosség egésze

* Az egyetemi szféra intenziven foglalkozik kutatdsokkal ezen a teriileten.

33 PL. kordbban a telehdz mozgalom, legtjabban a tovdbbiakban érinten-
dé Digitdlis Jové Telepiilési Halozat: hetps://www.facebook.com/groups/
1285091431558411/1311299385604282/2notif_t=feedback_reaction_ge-
neric&notif_id=1483954184004270

3 Tme egy gydjtemény ezekbél: htep://www.haszon.hu/sikersztori.html

» The ,Big Brother is Watching You” Effect, https://sites.google.com/
site/thewarningsigns/home/the-big-brother-is-wathcing-you-effect  Egy-
szer(i példa (2008): https://www.youtube.com/watch?v=VURN4GINgP8
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kénytelen lesz megfizetni. Versenyképességiink a nulld-
val egyenld. Hatalmas felel8sség!

— SODRODAS — Ha nem tesziink semmit, figyelmen ki-
vill hagyjuk a jeleket, csak a kényszereknek engediink
(nem 4dllva ellen), akkor a legdrdgibban vésirlék le-
sziink a digitdlis jov8 boltjdban. Ehhez igen gazdagnak
kell lenni, igaz azonban, hogy ltni fogjuk, hogy mi az,
ami a leginkdbb bevélt, s a magas 4ron tdl — ha még
fel is tudunk rd késziilni, ami egyéltaldn nem biztos a
sodrédasban — akkor kis kockdzatot vallunk, de nem
fogjuk 4llni a versenyt.

— OVATOS KOVETES - Figyeliink szinte kezdettél fog-
va, elemziink, éreékeliink, folyamatosan tdjékozédunk,
késziiliink a véltdsokra, amivel a kozépmezényben fogjuk
tudni tartani magunkat. Ez akkor elfogadhaté magatar-
tds, ha vannak olyan er8sségeink, vonzerénk, amelyekkel
azért versenyben maradhatunk, s ami kompenzdlja a vi-
szonylagos lemaraddsunkat az Gjit6kedl, az élenjardkedl.
Ezzel a magatartdssal nemigen érhet benniinket megle-
petés, kiilonosen akkor, ha megvan benniink — ahol fel-
tétlenil sziikséges — a gyors felzdrkdzds képessége.

— INNOVATIV KEZDEMENYEZES - Kockizatot
is vdllalva az élbolyban akarunk lenni, igényt tartunk
arra, hogy az Uj dolgok ndlunk jelenjenek meg eld-
sz6r, felvdllaljuk a tobbiek tanitdsdnak szerepét cserébe
igényt tartunk Gttord voltunk elismerésére. Szerencsés
esetben az Gj dolgokhoz kedvezményesen jutunk hozzd
(tdmogatott kisérletek, modellek, befektetések), de ezért
az elsé alkalmazds kockdzatdt, tobblet feladatairt is val-
laljuk, amihez megfeleléen nyitott, innovativ munka-
tarsakkal, vezetékkel kell rendelkezniink.

Megviéltozik a ,magatartds-vilaszték”, ha a telepiilések,
onkormdnyzatok és intézmények nem egyenként, egymdstdl
elszigetelten, hanem egyiittmiikddve, hdlézati kapcsolatban
¢és munkamegosztdsban reagdlnak a digitdlis jové befogadd-
sanak kihivdsaira. Az innovdcié kockdzata ezzel jelent8sen
csokkenthetd. A kozigazgatds, az dnkormdnyzatok digitélis
transzformdcidjinak kérdése ezért egydltaldn nem az egyes
intézmények, telepiilések egyedi kihivdsa és lehetdsége, s
nem is teljesen szabad vilasztds kérdése. Jelentds szémban
vannak olyan digitdlis technolégidk, amelyek egy-egy tele-
piilés, intézmény léptékében gazdasigosan nem is miikdd-
tethet8ek, amit a hagyomdnyos szolgdltatds-szervezésben is
jol ismeriink. Ha egy technoldgiai szolgdltaté nem csak egy
alkalmazéban, hanem hélézatban gondolkodhat, akkor az
innov4cid elterjesztése és a befogadds szempontjdbdl is sokkal

elénydsebb, ,,4j helyzer” alakul ki.

Ajénlésok a helyi kézigazgatdsra 6sszpontositva

A digitdlis jov6 kozigazgatdsi befogaddsdnak kényszere és lehe-
tdsége minden érintett szervezetet, azok tagjait és kozonségét
0j helyzet elé 4llitja, amelynek sajdtossdga, hogy a kihivdsra a
legjobb vélaszokat csak egyiittmiikddve lehet megadni. Ezek
egyardntjelentik mar megkezdett folyamatok (pl. nemzeti digi-
tlis stratégiak), programok (pl. KOFOP, Okos Virosok) foly-

tatdsdt és 0 irdinyok megjelolését és megolddsok alkalmazdsdt:

— STRATEGIA — az integrilt stratégiai tervezés és me-
nedzsment erdsitése, amelynek szerves része a digitdlis
jové figyelése, lehetéségeinek kihaszndldsa és kockdza-
tainak csokkentése.

— FELELOSSEG - a digitélis jovéért valé intézményi és
kozosségi tarsadalmi felel8sség deklardldsa, tevékenysé-
geinek beépitése a feladatrendszerbe és miikddésbe.

— PARTNERSEG - a helyi szint(i partnerségi rendszerek
létrehozdsa, amelyben garantdle minden érintett rész-
vétele kozds platformok kialakitdsihoz, a réforditdsok
optimalizdldsdhoz.

— HALOZAT - egylittm(ikddési, munkamegosztdsi hd-
16zat kialakitdsa helyi és magasabb szinteken az inno-
véciés kockdzatok csokkentése, a fejlédés felgyorsitdsa
érdekében.’

— SZOLGALTATASOK - kiemelt fontossigd és mind-
ségli orszdgos hdldzati szolgdltatdsok megszervezése,
amely erdsiti a hdl6zati egytittmiikddés hasznossdgdt és
konnyiti a bekapcsoléddst.

— NEMZETKOZISEG - bekapcsolédds a témdval fog-
lalkozé nemzetkdzi hdlézatokba és rendszerekbe, fej-
lesztési programokba, a tapasztalatok dtvétele, a kiala-
kitott hazai hédlézatok, egytittmtikodések képviselete.?”

— RESZVETEL - a felhaszndldk, érintettek egyéni és ko-
z8sségi bevondsa a digitdlis jové befogaddsit célzé fej-
lesztési programokba, megolddsokba, a kozosségi rész-
vétel kiterjesztése erre a teriiletre (inkluziv intelligens/
okos telepiilés).?®

— TUDASMENEDZSMENT - az orszdgos szolgdltata-
sok kiilonosen fontos elemeként korszerti, gyakorlatias
és fenntarthaté tuddsmenedzsment rendszer létrehozd-
sa, kiilonos tekintettel a legjobb megolddsok terjesztésé-
nek el8segitésére.

— MODELLEZES — néhdny tipikus szakteriileti és
komplex , digitdlis” (okos, intelligens) telepiilési és térsé-
gi modell létrehozdsa, amelyeken az ,,drdioghen megbiijé
részletek” is tanulmdnyozhatdk.

— SZOLIDARITAS — a digitilis j6vé szolidarit4si oldala-
nak erdsitése arra alkalmas mechanizmusokkal 6n4ll6-
an és a fejlesztési programok horizontalis beavatkozdsd-
nak elemeként.

A digitélis dtalakulds feltartéztathatatlan. A kézigazgatds

elétt az a kérdés 4ll minden szinten és intézményben, hogy
akaddlya vagy elémozditéja lesz-e a folyamatnak.

32016 végén megkezdddste a Digitdlis Jovo Telepiilési Halozat létre-
hozdsa, kapcsolédds lehet8sége és eseményei kovethetd az azonos cimil
Facebook oldalon.

37 Szdmos ilyen van pl.: The European Innovation Partnership on Smart
Cities and Communities, http://ec.europa.eu/eip/smartcities/ Code for
All, https://codeforall.org/

3% Az EU elkotelezett az Okos Véros programok polgdrkdzpontusdga és
bevondsa mellett, amit deklardcidkban és egy ilyen témdji kézikonyvben is
megerdsitett: hteps://eu-smartcities.eu/content/citizen-focus

https://eu-smartcities.eu/sites/all/files/CitizenFocus%20FINAL%20
DOC%20%282%29_0.pdf

hetps://eu-smartcities.eu/sites/all/files/ EIP-SCC%20Manifesto%200n%20
Citizen%20Engagement%20%26%20Inclusive%20Smart%20Cities.pdf



