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Kozeledés vagy tdvolodas?
Tovabbképzési trendek

a magyar kozigazgatisban és az
amerikai szovetségi kozszolgalatban

Régéta kozismert az a kvdzi dogma, hogy egy koncepciétlan,
rosszul megszervezett kozigazgatds hibdi ellenére is m(iksds-
képes lehet, ha az olyan felkésziilt, professziondlis szakember-
gdrddbdl 4ll, akik képesek a tdlburjinzott biirokrdcidt meg-
felelden kezelni. Ellenkezd esetben azonban hidba mikodik
jol, kiszdmithat6an, koltségtakarékosan a kézszolgélat, ha a
személyi dllomdny képzetlen, motivdlatlan, rugalmatlan, az
tigyfelek elégedetlencek lesznek. Ezen vezérelv bujik meg min-
denfajta modernizdciés gondolat mégott, mely a személyi llo-
mdny kérdésében tlizi ki célul a kbzigazgatds megreforméldsat.

Minden orszdgban torténelmi korszaka vilogatja az éppen
legaktudlisabbnak tekinthetd problémdkat, jelenségeket a
kozigazgatdsban. Mégis, van valami 4llandé, az adott hely-
zetre megolddst keresd jogalkotd eszkdzrendszerében, akdr
0j, modern sz6 alatt intézményesitjiik, akdr nem is nevesitjitk
egy konkrét fogalomként, de ldtensen fellelhetd az intézke-
dések hétterében: ez az emberi eréforrds-gazddlkoddsi eszko-
20k, technikdk osszessége. Ennek része a kompetencia-me-
nedzsment, mely magdban hordozza a célirdnyos tovibbkép-
zést, atképzést és a karrier alakitdsdnak mds mddszereit.

A tovabbképzés koltséges eszkoz, ezért fontos, hogy haté-
kony legyen, és elérje a kittizote célokat. Az ezzel kapesolatos
felel8sség a kozszolgdlatban kiilondsen hangstlyos, hiszen a
rendszert dltaldban dontéen koltségvetési forrdsokbdl tart-
jak fent. Kérdés tehdt, milyen elvek, milyen képzési filozéfia
mentén mikodtethetd hatékonyan a tovdbbképzési rendszer,
és a kiilonboz8 képzési célrendszerek és a teljesiilésiiket szol-

gdlé modszertani paradigmdk milyen jé gyakorlatokat kin4l-
nak dtgondoldsra.

A magyar kozszolgélati tovibbképzés Uj rendszere 2013-
ban kezd8dott bevezetése dta sokat fejlédote és a kozigazgatds
4talakitdsdnak egyik markdns elemévé vélt. Egy kozigazgatds
reformjdnak mindig kritikus eleme a véltozdsok képzéssel
valé tdmogatdsa a személyi dllomdny korében. Ez azt jelen-
ti, hogy érdemes a viltozdsok kezeléséhez megfeleld képzési
programokat rendelni, hiszen a személyes hatékonysdg javu-
ldsa f8képp aktiv, célirdnyos tanuldssal érhetd el. S6t, magd-
nak a kozigazgatdsnak is ,,tanuld szervezerté” kell vélnia.!

A tanulmény fékuszdban a magyar kozigazgatds tovdbb-
képzési kerete és gyakorlata 4ll, azonban nem énmagdban,
hanem — mind f6ldrajzilag, mind kézigazgatdsi/kozszolgilati
rendszerében és képzési hagyomdnyaiban — jelent8sen eltérd
orszdg, az USA szovetségi tovdbbképzési gyakorlatdval vald
osszevetés titkrében. A komparativ megkozelitést a szerz8k
dokrtori kutatdsainak eredményei inspirdltdk,* aktualitdsdt a

! K1s NORBERT: ,, Tanulé kizigazgatds™ a kizszolgdlati tisztviseldk tovdbb-
képzése. In: Uj Magyar Kozigazgatds 2015. mércius 8. évfolyam 1. szdm.
68. old.

> BELENYEST EMESE (2009): Kozigazgatdsi tovdbbképzések — a kompeten-
ciafejlesztés titkrében. PhD érrckezés és Dosos AcoTa (2012): Felndrtképzési
mddszerek és technikdk az amerikai kizszolgdlatban — adapticids esélyek. PhD
értekezés



magyar kézigazgatdsban a kozelmiltban végbemend moder-
nizicids folyamatok adjak.> 4> ¢

A kutatds kérdése az, hogy a nyilvdnvalé torténelmi-tdrsa-
dalmi és kulturilis kiilonbségek ellenére, a megtjulé magyar
kozszolgélati tovdbbképzési gyakorlatban végbemend, sok
esetben paradigmaéreékd valtozdsok a szervezeti és egyéni
igények osszehangoldsdt kozéppontba 4llit6, gyakorlat-cent-
rikus amerikai képzési stratégia felé valé elmozduldst erdsi-
tik, vagy éppen gyengitik.

Az empirikus vizsgdlatot azon hipotézisre alapozzuk, hogy
a kozigazgatds mikodésével, a kozszféra szervezeteivel és
szolgdltatdsaival, igy a kozigazgatdsi szakemberdllomdny fel-
késziileségével kapesolatban megfogalmazott hazai elvérdsok
és a funkciondlis kompetenciafejlesztés feléreékelddése a két
vizsgélt kdzszolgélati rendszer képzési célrendszereinek koze-
litését eredményezik.

A fent vézolt tendencidkat figyelembe véve a magyar-ame-
rikai 6sszehasonlitds alkalmasnak tlinik egyrészt a magyar
rendszer fejlédési irdnydnak megragaddsira, mdsrészt a
benchmarking lehetéségek feltdrdsira. Még ha a fékuszpon-
tok nem is mindig esnek egybe, a rendszer logikdjdnak meg-
ismerése és a kapcsoléddsi pontok feltdrdsa el8segiti a kiilonb-
ségek és hasonlésigok hdtterének, jellegének feltérképezését.

A komparativ megkozelitést a magyar kozigazgatds és
amerikai szdvetségi szint(i kormdnyzat kozszolgélati tovabb-
képzési keretét és gyakorlatdt meghatdrozé dimenzidk 6sz-
szevetése biztositja: elészor a két rendszer kereteit elemezziik,
majd a gyakorlatdt vessziik goresd ald, végill dsszevetjitk a
tovabbi trendeket és kérdéseket.

1. A tovabbképzés kerete

A tovabbképzés keretét elsésorban a szabdlyozds adja meg,
azonban miel6tt 4dttekintenénk az ezzel kapcsolatos jogfor-
rasokat, rendelkezéseket, érdemes figyelmet szdnni a célcso-
portnak, azoknak, akik a tovdbbképzési programok alanyai,
azutdn pedig szervezeti hdttért vizsgdljuk meg.

> BELENYEST EMESE (2011): Kozigazgatdsi képzések, tovibbképzések — ok-
tatds-médszertani kérdések, lehetdségek. Magyar Kozigazgatds, Uj folyam, 3.
szam, 10-23, 75-89.

* Kis NORBERT (2010): ,, Aki a hazit szereti, egy végzetet szeret”— értékek
és elvek a kozigazgatdsi személyzetpolitikdban. U] Magyar Kozigazgatis,
3. évf., 11. szam (2010. november), 35—40.

K1s NorBERT (2011): A megiijuld kizszolgdlati szakemberképzés kihivdsai
és lehetdségei. Magyar Kozigazgatds, Uj folyam, 3. szdm, 10-23.

Kis NorBERT (2015): ,, Tanuld kizigazgatds™: a kizszolgdlati tisztviseldk to-
vdbbképzése. In: Uj Magyar Kozigazgatds 2015. mdrcius 8. évfolyam 1. szdm.

> KoLTANy1 GERGELY és KowaLik TamAs (2011): A rovdbbképzések meg-
djitdsa a kizszolgdlatban. Magyar Kizigazgatds, Uj folyam, 3. szdm, 57-66.

¢ LINDER VIKTORIA (2010): Konvergencia, mintakivetés a kizszolgdlati
rendszer korszeriisitésében. UJ Magyar Kézigazgatds, 3. évf., 11. szdm (2010.
november), 1-18.

1.1. Célesoport: a személyi dllomdny jellemzdi

Ahogyan a kovetkezdkben ldtni fogjuk, kiilonbségek jelent-
keznek a két rendszer fogalomhasznilatdnak tekintetében.
A magyar kozhivatalnok széhaszndlat Magyary Zoltdn tolld-
bél ered, akiket természetesen ma mdra 2011-ben életbelépett
torvényhez igazodva, helyesen, kizszolgilati tisztviseléknek
kell nevezniink. Azonban a kézszolgdlatban foglalkoztatot-
tak kore jéval szélesebb, nem redukdlhaték le csupdn rdjuk.
El8szor tisztdzandd az a kérdés, hogy kit is neveziink kozszol-
gélati tisztviseldnek, visszanytlva a kozhivatalnok fogalmd-
hoz: ,az az egyén, aki az dllam, az onkormdnyzat, vagy e kettd
koziil barmelyik tulajdondban lévs intézménynél jogviszonyban
dall, ott munkdr végez, melyre kozigazgatdsi aktus sordn megbi-
zdst kapott. Ez a megbizds kiilonbozd formdkban torténbhet’”
Jelenleg a kozszolgélati dolgozdk alatt az aldbbi kategéridkat
értjiik: kozszolgdlati tisztviselk, fegyveres szervek hivatdsos
dllomdny tagjai, kozalkalmazottak, igazsdgszolgdltatds kép-
viseldi, illetve nem utolsé sorban, a specidlis jogdlldsa koz-
ponti szervek dolgozdi.®

a) Kozszolgdlati tisztviseldk

1992-re datdlhat6 annak a térvénynek a megsziiletése, mely
a rendszervaltdst kovetd elsd olyan szabdlyozds, ami kodifi-
kdlta, hogy a kéziigyeket, olyan pdrtpolitika-semleges, kor-
szer(l szakmai tuddssal rendelkezd koztisztviseldk végezzék,
akik jogélldsa eltér magdnszféra munkavéllal6iétdl? Tehdt,
kettévilasztotta a kdzszolgdlat jogdt a munkajogétol. Az egy-
séges elnevezés egészen 2010-ig volt hatdlyos, amikor is az
orszdggyilés a kormdnytisztviseldket kiemelve, megalkotta a
jogéllasukrél sz6l6 torvényt, hangstlyt adva az erdsebb kor-
mdnyzati feladatkorhéz valé kotddésnek.

2011 Gjabb valtozdst hozott: mind a kéztisztvisel6k jogil-
ldsdrdl sz616, mind a kormdnytisztvisel8k jogdlldsdrdl sz6lo
torvényt hatdlyon kivill helyezte a kizszolgilati tiszrviseldk
jogélldsarol sz6l6 toérvény, melynek kiilonlegessége, hogy egy
torvényben ,gyirja dssze” az el8z8 két normdt. A kinevezés
feltételei, mint a biintetlen eléélet, cselekvéképesség, magyar
dllampolgdrsdg, illetve a feladat-és hatdskérok mit sem vél-
toztak."

A kormdny- vagy koztisztviselékdn kiviil meg kell, hogy
kiilonbéztessiik az tigykezelSk csoportjdt, akik szintén érde-

7 MAGYARY ZOLTAN (1942): Magyar kizigazgards. Kirdlyi Magyar Egye-
temi Nyomda, Budapest, 376 old.

8 Gyorcy-Hazari—-HorvATH-JUuHAsz—Kis—LIiNDER (2013): Kizszol-
gilati életpdlydk. Nemzeti Kozszolgélati és Tankonyv Kiadd, Budapest,
16-21 old.

21992. évi XXIII. tdrvény a koztisztviselSk jogalldsirol. Hatdlyon kiviil
helyezve: 2012. 03. 01.

192010. évi LVIIL torvény a kormdnytisztviselék jogalldsdrdl. E jogsza-
bély hatdlya kizdrélag a kdzponti kézigazgatds teriiletén dolgozék jogvi-
szonydt rendezte.

'12011. évi CXCIX torvény a kozszolgdlati tisztvisel8krdl. Feladatkoreik
a teljesség igénye nélkiil: hatdsdgi jogalkalmazds, kozhatalom gyakorldsa,
jogszabélyok elékészitése, kdzszolgaltatdsok megszervezése
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mi munkdt végeznek abban a tekintetben, hogy feladatuk a
tisztvisel8k kiszolgdldsa, munkdjuk tdmogatdsa. Képesitésiik
alapjdn kozépfoku végzettséggel nevezhetdk ki erre a feladat-
korre.!

b) Kozalkalmazottak
A kozalkalmazottak jogélldsdrdl kiilon torvény rendelkezik,
mely megadja azt a definiciét, mely alapjdn lehatdrolhatgjuk
a kozalkalmazotti kort: Az dllami és a helyi 6nkormdnyzati
koleségvetési szerveknél, valamint a helyi 6nkormdnyzat fel-
adatkorébe tartozo, kozszolgéltatdsoknak az elldtdsdra foglal-
koztatottak kdzalkalmazotti jogviszonydra terjed ki a térvény
hatdlya.”” Osszefoglaléan, csak olyan kozintézetnek nevezett
szervek alkalmazottai, melyek dllami vagy énkormdnyzati
tulajdonban vannak. Szerepet jdtszanak a koézigazgatdsi fel-
adatok, f8ként a kozszolgdltatdsok végrehajtdsdban, azzal az
alapvetd kiilonbséggel, hogy nem rendelkeznek kozhatalom-
mal. Ezekbdl kiindulva az aldbbi csoportositds dllithaté fel, a
kozalkalmazottak foglalkoztatdsi teriileteit illet8en:

— kuleurdlis intézmények (mizeum, konyvtdr);

— okratdsi intézmények (kdzoktatdsi intézmények, dvoda);

— egészségligyi intézmények;

— szocidlis intézmények (iddsek otthona, boleséde, csald-

dok dtmeneti otthona)."

E rétegre vonatkozé normékban meghatdrozott kototesé-
gek nem olyan magas foktak, mint a Kttv. ald tartozé sze-
mélyi dllomanydé.

¢) Fegyveres dllomdny, birik, iigyészek

»A hivatdsos dllomdny tagjai a tirvények é mds jogszabdlyok,
valamint a nemzetkizi jog eléirdsainak megfelelden, a fegyveres
szervek feladataihoz igazodd szakmai ismeretek birtokdban kii-
lonleges kizszolgdlatot reljesitenek.” Olyan sajétos jogviszony
tehdt, ahol a hivatdsosok alapjogai, sajit, onként véllalt dén-
tésiik alapjdn korldtozhatdk, testi épségiik kockdztathaté.'®

Az tigyészség és a birdsdg, tovdbbd e hatalmi 4g feljebbva-
16it kiszolgdlé személyzetre, az igazsigiigyi alkalmazottakra
is kiilon-kiilén torvény vonatkozik. Tullépve a torvényi sza-
balyozdson elmondhatd, hogy bér a kdzszolgilat szertedgazd
mezején végzik tevékenységiiket, minden fentebb emlitett
kategéria alkalmazottja a kdzalkalmazottdl a fegyveresen 4t,
a kozszolgilati tisztvisel8ig, egy célért munkdlkodik. Ez pe-
dig a kozj6 szolgdlata.

Bér az emlitett kategéridk a magyar kozszolgdlat személyi
dllomdnydnak korébe tartoznak, a tdrgyalt tovdbbképzések
célesoportjdt jelenleg csupdn a kizszolgdlati tiszrviselék képe-
zik. A kozszolgélati életpélydk 4tjdrhatésdgdnak kérdése vi-
szont a késdbbiekben felvetheti a célcsoport bévitésée, illetve

122011. évi CXCIX tdrvény a kozszolgdlati tisztvisel6krdl 207. §

121992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogalldsdrol

4 Gyorey—Hazari-HorvATH-JuHAsz—K1s-LINDER (2013): Kizszol-
gilati életpdlydk. Nemzeti Kozszolgdlati és Tankdnyv Kiadd, Budapest, 8.
oldal

1996. évi XLIII. tdrvény a fegyveres szervek hivatdsos dllomdnyu tag-
jainak szolgélati viszonydrél (preambulum)

1© GyorGy-Hazari-HoRvATH-JuHAsz—K1s—LINDER (2013): Kozszolgi-
lati életpdlydk. Nemzeti Kozszolgdlati és Tankonyv Kiadé, Budapest, 8. old

a hazai kézszolgdlat kérében hatdlyos, jelenleg még kiilon-
b6z8 tovabbképzési rendszerek egymdshoz valé kozelitését.

A fenti felsoroldsbdl tehdt a magyar kozigazgatdsi tovdbb-
képzések célesoportja, azaz a kézszolgdlati tisztvisel8k, a
KSH adatai alapjén 2013-ban mintegy 110 ezer f8s szakem-
bergirda, melynek kétharmada kormdnytisztvisel8, egyhar-
mada pedig koztisztvisel8.”

Az amerikai sz6haszndlatban a kdzszolgdlat kiterjed a civil
service és a public service fogalmdra is, a kettd kozott azonban
tartalmi kiilonbség van. A public service fogalomhaszndlata a
kozszolgilat tégabb értelmezésére utal, amely magdban fog-
lalja a hdrom hatalmi dgban foglalkoztatottakat szdvetségi,
4llami és helyi szinten, kivéve a hadsereget, a politikai ki-
nevezetteket és a vélasztott tisztségviselSket, valamint a ma-
gyarorszdgi értelemben vett kdzalkalmazotti réteget is, mig a
civil service csak a koztisztviseldi karra vonatkozik. '

A szdvetségi kozszolgdlat az USA-ban a legnagyobb mun-
kaltats, tobb mint 2 millié alkalmazottat jelent, akik tbb
mint 120 szovetségi minisztérium és hivatal munkatdrsai az
orszdg 50 dllamdban és a vildg 140 orszdgdban. Elényként 4l-
taldban a nagyszdmu élldshelyet, a versenyképes fizetést, az
4lldshelyek valtozatos teriileti megoszldsdt, a szakmai sokféle-
séget, az érdekes és kihivist jelentd munkdt, a munka és a ma-
gdnélet dsszeegyeztethetdségét, az eldmenetel esélyét, a szak-
mai tovdbbképzést és a munkahelyek biztonsdgdt emelik ki.”

1.2. Jogi kornyezet: a tovibbképzések szabdlyozdsa

A magyar kozigazgatdsban a tovdbbképzést kormdnyprog-
ram,* torvény,? rendeler? is témogatja, illetve el8irja.
A 2011-ben kihirdetett Magyary Program 11.0 és az ennek
modositdsaként 2012-ben létrejote Magyary Program 12.0
(MP) kiemelt szerepet szdn a kozigazgatdsi humdn eréforrds
fejlesztésének, melynek fontos eszkdze a személyi dllomdny
tovabbképzése. A kozszolgalati életpdlydra épiild stratégiai
szemlélet jogi garancidk kialakitdsdt generdlta, és a tovabb-
képzési rendszer a kozszolgalati tisztvisel8k szdmdra kdgens
életpdlya elemmé véle.?

A tovébbképzés jogi kerete 2012-ben Gjult meg jelentésen.
A {8 valtozds, hogy a torvény (Kttv.) szerint a kozszolgélati
tovabbképzési rendszer miikodtetését a Nemzeti Kozszolgd-
lati Egyetem (NKE) biztositja, ami eltér a kordbbi gyakorlat-

7 hteps://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qli006.html

18 Dosos AcoTa (2012): Felndtthképzési modszerek és technikdk az ameri-
kai kizszolgdlatban — adaptdciés esélyek. PhD értekezés

19 Dinas, PauL-NortHRUP, LYyNN-LyNN, JANETTE (2010, szerk.): The
complete Idiot’s guide to getting government jobs. The Partnership for
Public Service: Getting Government Jobs. Alpha, Indianapolis.

2 http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/
Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf

21 2011. évi CXCIX tdrvény a kozszolgdlati tisztviselokrél 80-81. és
2308

22273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kézszolgdlati tisztvisel6k tovabb-
képzésérél

» Kis NORBERT: , Tanuld kizigazgatds™ a kozszolgalati tisztviseldk to-
vébbképzése. In: Uj Magyar Kézigazgatds 2015. mércius 8. évfolyam 1.
szam. 69. old.



t61.>* Az NKE feladata elldtni a tovdbbképzési programok fej-
lesztésével, megvaldsitdsdval, mindségligyi kovetelményeinek
biztositdsdval osszefiiggd feladatokat, gondoskodik a tovdbb-
képzések sordn kozremikodd oktatdk és vizsgdztatdk szak-
mai, oktatds-mddszertani és felndtrokeatéi tovabbképzésé-
r8l, és miikddteti a tovabbképzési programok mindsitésének
rendszerét. Mindezek teljesitése komoly kihivdst jelentettek a
korabban féként felsdoktatdsi, kisebb mértékben — a szakira-
nyu tovabbképzések keretében — felndttképzési tevékenysé-
get folytaté intézmény szdmdra. A megndvekedett feladatok
elldtdsra — a kordbbi Allamigazgatdsi Tovabbképzd Intézet és
a Nemzeti Koézigazgatdsi Intézet dsszevondsdval — létrehozta
a Vezetd és Tovdbbképzési Intézetet (NKE VTKI).

Tovabbi viltozds, hogy 2015-t8l rendeler” értelmében a
beliigyminiszter, mint a kdzszolgdlati életpdlya kidolgozdsd-
ért felelds vette 4t a kordbbi kozigazgatdsi és igazsdgiigyi mi-
niszter hatdskorét a kdzszolgdlati tiszeviselk képzési, tovabb-
képzési rendszerének irdnyitdsiban. Ezen kiviil, szintén ren-
deler*® médositotta az NKE kozszolgdlati tovdbbképzésekkel
kapcsolatos feladatait. A hatdlyos viltozdsokkal a rendszer
egyszerlibb és a jobb tanuldst szolgdlé elemekkel béviilt, ala-
kult 4t: vdltozott a programstruktdra, dtalakult a négyéves
tovabbképzési ciklus tanulmdnyi pontrendszere, a jogszabdly
a kozszolgdlati tovdbbképzésnek 1j mindségbiztositdsi alapel-
veket és szabdlyozdsi kereteket hatdrozott meg.

Az amerikai szovetségi kozszolgdlati munkaerd helyzetét
szabdlyozé hatdlyos térvény a Federal Workforce Flexibility
Act” of 2004 a HR-gazdélkoddsra és a képzésre vonatkozé-
an is tartalmaz @j elemeket. A U.S. Office of Personnel Ma-
nagement (OPM)*® kap kozponti szerepet a végrehajtds fel-
tigyeletében és koordindldséban. Nemcsak irdnyit, de egyiitt
is mikodik a szovetségi hivatalokkal képzési programjaik
kidolgozdsiban, értékelésében; szakmai tdmogatdst nyujt a
szervezeteknek (péld4ul tandcsadds vagy kiilonb6z8 férumo-
kon t6rténd tapasztalatcsere biztositdsdval), illetve javaslatot
tehet az elndknek, ha a képzési rendszerrel kapcsolatban 4j
mindségi elvdrdsok fogalmazédnak meg.

A szdvetségi koztisztviseldk képzésének alapvetd jogi sza-
balyozdsit a U.S. Code® tartalmazza. Az 1958-ban hatdlyba
1ép8 Toérvény a kormdnyzati alkalmazottak képzésérdl® ki-
szélesitette a kormdnyzati hivatalok jogkorét az alkalmazot-
taknak nyujtott képzések finanszirozdsa terén, lehetévé téve,
hogy megfeleld kormdnyzati képzés hidnydban piaci szolgdl-
tatékat vehessenek igénybe. A torvény meglehetésen tdg ér-
telmezésében: ,,a »képzés« azt a folyamatot jelenti, amelyben az
alkalmazott szdmdra bizrositjik és lehetdvé teszik, hogy helyet

24 A korabbi szabdlyozds ezt a feladatot a Nemzeti Kozigazgatdsi Intézet
(és jogelddei a Kormdnyzati Szolgéltaté kdzpont, illetve a Magyar Kézigaz-
gatdsi Intézet) feladatkdrébe helyezte.

» 152/2014. (V1. 06.) Korm. rendelet a Kormdny tagjainak feladat- és
hatdskorérsl (34. §)

26378 2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 273/2012. (IX. 28.) Korm. ren-
delet médositdsardl

% Section 201 of the Actamends 5 U.S.C. 4103 and adds a new section 4121.

2 Az U.S.A. Személyzetiigyi Hivatala

¥ Chapter 14, Title 5 United States Code of Federal Regulations. Forrds:
http://www.access.gpo.gov/cgi-bin/cfrassemble.cgi?title=199905

* Government Employees Training Act (GETA) 1958, médositds: 1994
és 2004, Federal Workforce Flexibility Act (2004) Forditotta: Dosos.

kapjon, vagy beiratkozzon egy megtervezett, elékészitert és ko-
ordindlt programba, kurzusra, tantervi programba, tantdrgyra,
rendszerbe vagy képzési-oktatdsi folyamatba, természettudomad-
nyi, technikai, miiszaki, kereskedelmi, iigyintézdi, pénziigyi,
adminisztrativ vagy mds teriileten, ami Jjavitja egyéni és szerve-
zeti teljesitményét, és hozzdjdrul az adott hivatal kiildetésének
és teljesitmény-céljainak megvaldsitdsdhoz.”™

A képzési politika értelmében kozérdekbdl sziikséges és
kivdnatos, hogy az 6nképzést a kormdnyzat 4ltal tdmogatott
programok egészitsék ki, amelyek az alkalmazottak kompe-
tencidinak fejlesztése révén hozzdjérulnak a hivatali munka
szinvonalasabb elldtdsdhoz. A programoknak a kozszolgilat
javitdsdt, a koltségek csokkentését, a szakképzett és hatékony
dllandé személyzet kiépitését és megtartdsdt, a fluktudcié
csokkentését kell szolgdlnia. A képzések szervezésének éssze-
rlen egységesnek kell lennie, dsszhangban a miniszeériumok
és kormdnyhivatalok kiildetésével. A képzéseken az alkalma-
zottakat egyenld és tisztességes bdndsmodban kell részesiteni.?”

1.3. Szervezeti hdttér: a tovdbbképzések irdnyitdsa

A magyar tovdbbképzési rendszer esetében az intézményi
keretek kialakitdsdnak alapjit a tovdbbképzések stratégiai
szinti témdvd mindsitése jelentette. Az intézményrendszer
teljes kordl irdnyitdsdt és feliigyeletét a beliigyminiszter ltja
el. Munkdjdt segiti a Kozigazgatdsi Tovdbbképzési Kollégium
(KTK), amely a miniszter tovabbképzéssel osszefiiggd felada-
tainak elldtdsdt segitd szakmai tandcsadd és véleményezd testii-
ler. A KTK meghatdrozza a mindsitett tovabbképzési prog-
ramok tartalmdval kapcsolatos szakmai kovetelményeket és
dont a tovabbképzési programmindsitésrdl, ugyanakkor kép-
zésfejlesztési feladatokat hatdroz meg az NKE szdmdra. Ez
utébbi a fejlesztés, a szolgdltatds és a tovdbbképzési rendszer
miikodtetése teriiletén ldt el kiemelt feladatokat.

A programokat részben sajét bels§ kapacitdsainak fel-
hasznéldsdval az NKE VTKI fejleszti, részben pedig kiilsg
erforrdsbol biztositja: az akkreditdle felndttképzési intéz-
mények kifejlesztik, mindsitésre benyjtjak és fenntartjdk a
Kozigazgatdsi Tovdbbképzési Kollégium (KTK) dltal jévéha-
gyott szakmai és kompetenciafejleszt§ tovdbbképzési progra-
mokat. (1. sz. dbra)

Az USA szdvetségi képzéseinek kozponti szolgdltatéja a
Federal Executive Institute (FEI) nem felséoktatdsi intéz-
mény. A FEI 1968 6ta bentlakdsos szovetségi vezetdképzd
kézpontként miikodik a f8vdroson kiviil, a virginiai Char-
lottsville-ben. Féalldsti oktatdi kara, és az adminisztratfv al-
lomdnya is szdvetségi alkalmazdsban 4ll. A bentlakdsos jelleg
kedvez az interaktiv képzési metodika alkalmazdsinak, illet-
ve el8segiti a szdvetségi kormdnyhivatalok és kormdnytisztvi-
sel8k kozotti egyiicemiikddési hdlézatok épitését is.

A nagyobb szabadsdgfok az egyes minisztériumok és kor-
mdnyhivatalok belsé képzési rendszere tekintetében érvénye-
siil. A vonatkozé tdrvényi szabélyozds alapelveket rogzit, a

31 4101. US Code of Federal Regulations: paragraph 4.
2 GETA 1.9 1. 1,2,3 bekezdés. Forrds: http://206.16.224.206/hrd/lead/
pubs/handbook/Ifft1.asp
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1. dbra.
A magyar kizszolgdlati tovibbképzések intézményi keretének
partnerei

rendszer ezek betartdsdt kéri szimon. Az OPM médszertani
segitséget nyujt, azonban nem miikddtet az NKI VTKI-hoz
hasonlé programmindsitési rendszert. Alapvetden eltér a
képzések szervezeti strukttrdja is, egyes egyetemek vezetd-
képz8 kdzpontjai nagyobb szerepet kapnak a kdzponti (sz6-
vetségi) kormdnyzati vezet8k tovdbbképzésében.

Itt emlitjiik meg azt a 2007-2010 kozote mikodd civil
kezdeményezést, amelynek célja egy amerikai kozszolgélati
akadémia létrehozdsa volt. Mig neves kdzszerepldk, szend-
torok, képviselék adtdk a neviiket a kezdeményezéshez, az
egyetemi szféra egy emberként ellenezte a tervet, attdl félve,
hogy az intézményi centralizdcié a kozszolgdlati képzés és
tovabbképzés sokszinliséget és az egyetemi programok létét
veszélyezteti. (Dobos A.2011)

A két tovabbképzési rendszer kereteinek 6sszehasonlitdst
az 1. sz. tébldzat osszegzi.

A magyar és az amerikai tovibbképzési rendszer
kereteinek 6sszehasonlitdsa
1. tdbldzat

A magyar kozigazgatas Az amerikai
tovabbképzési rendszere |szovetségi kozszolgalat
tovabbképzési rendszere

Célesoport |kdzszolgdlati tisztviseldk |szovetségi kozszolgdlati

(110 ezer £6) tisztviseldk (2 millié £8)
Jogi kormdnyprogram, torvény, rendelet
kérnyezet |torvény, rendelet kormdny dltal timogatott
programok
Szervezeti |Beliigyminisztérium, Office of Personnel

h4ttér Kozigazgatdsi
Tovabbképzési
Kollégium, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem

Management Federal
Executive Institute, U.S.
Management
Development Center

A két vizsgéle tovdbbképzési rendszer rendezd elveinek
bemutatdsdra az andragdgia klasszikusinak, az amerikai
Malcolm Knowlesnak a tanuldsi folyamat szakaszait de-
monstrdlé aldbbi modelljét alkalmazzuk (2. sz. dbra), melyet
a képzési folyamatra transzferdltunk azon az alapon, hogy
a felndtt tanulé igényeit szolgdlé képzési folyamat idedlis
esetben leképezi, rdépiil a tanuldsi folyamat szakaszaira. Az

2. dbra
A felnbtt tanulds és képzés folyamata

eltérd perspektiva abbdl adédik, hogy a felndtt tanuld, avagy
a képzésszervez8/megvaldsitd néz8pontjabdl kozelitiink-e a
problémdhoz.

A kiildg szervezetek és a felndtt tanuldk (a képzés részeve-
vi) specidlis tanuldsi igényeket és célokat fogalmaznak meg,
melyeket a képzd szervezet felmér, a képzés céljait a valds
szitkségletekhez igazitja, hozzdrendeli a sziikséges forrdsokat,
és biztositja a munkahelyen kdzvetleniil hasznosithaté kom-
petenciafejlesztést. Ezt koveti a stratégia kidolgozdsa, mely-
nek megvaldsitdsa a tanuld és a képz8 kozos villalkozdsa.
A ciklust lezdré értékelés eredményeképpen meggydzédhe-
tiink réla, hogy mennyire sikeriilc a kittizote célokat elérni.
Az ériékelés tehdt mindkét fél szdmdra lényeges informdciot
hordoz a tanulds/képzés eredményességérél és hatékonysdgd-
r6l. Optimilis esetben az ériékelés egyben egy djabb ciklus
kiindulé pontjdt jelenti, lehet8séget biztosit a tanulsigok levo-
ndsdra, a hibdk kijavitdsdra és a tapasztalatok felhaszndldsdra.

A tovébbiakban a fenti modell alapjdn kirajzolédé szem-
pontok szerint elemezziik a két tovdbbképzési rendszer gya-
korlatdt: szitkséglet/igény, kidolgozds, megvaldsitds, értékelés.

a) Sziikségletligény
A magyar tovdbbképzési rendszer koncepcidja szerint az
egyéni fejlesztési igényeknek, a képzési kotelezettségeknek és
a képzési programoknak egymdssal dsszhangban kell lenni-
iik. A hatékonysdg elsésorban azon mulik, hogy a kozszolgd-
lati tisztviseld egyéni fejlesztési igényeit és tanuldsi képessége-
it legjobban kiszolgdld képzés valdsuljon meg. Az elsd logikai
elem: az egyéni fejlesztési igények azonositdsa, az a munkdltaté
kotelezettsége. A tovdbbképzési tervet tgy kellene dsszedlli-
tani, hogy a négyéves tervezési ciklus ideje alatt a tovdbbkép-
zés egyéni fejlesztési célkitizései teljesiiljenek. Ennek egyik
inputja a teljesitményértékelés rendszer (TER), illetve annak
személyre sz6l6 eredménye, ami nyilvinvaléan csak részben
mutatja a valé sziikségleteket/igényeket.?

Az egyéni szempontokon tul, a tovidbbképzésen val rész-
vétel a kdzszolgdlati tisztviseld jogszabdly dltal eldirt kdrele-

3 Kis NORBERT: ,, Tanuld kizigazgatds™ a kizszolgdlati tisztviselék to-
vdbbképzése. In: Uj Magyar Kézigazgatds 2015. mdrcius 8. évfolyam
1. szdm. 70. old.



gettsége, és a programokon valé részvétel mutatdja a ranul-

mdnyi pont, ami ardnyaiban kifejezi azt a tanulmdnyi mun-

kadrdt, amely meghatdrozott tudds elsajétitdsdhoz sziikséges.

A tanulmdnyi kotelezettség mértékét — végzettségi szint

fiiggvényében differencidltan — jogszabdly irja el6, és kétféle

moédon  teljesithetd: mindsitett kozszolgélati tovabbképzési
programok és belsé képzések elvégzésével.

A magyar kozszolgilati tovabbképzési rendszer kozéptavi
és éves tervezésre épiil. A rendelet el8irdsa szerint az éves rer-
vezés folyamatdr az NKE irdnyitja. A tovdbbképzések irdnti
igényeket a tervek Osszesitése tartalmazza. Ezek egy része ki-
elégithetd a tovdbbképzési programjegyzék kindlatdval, md-
sik része azonban nem 4ll rendelkezésre. Az NKE VTKI az
igények kielégitésére lépéseket tesz a hidnyz6 képzési progra-
mok kifejlesztése érdekében (3. sz. dbra)

Figyelemreméltd, hogy az amerikai szdvetségi tovdbb-
képzési rendszer jellemzdje a stabilitds és kiszdmithatdsdg,
amelyben a véltozdsokhoz val6 rugalmas alkalmazkodds év-
tizedek tdvlatdban is képes volt az alapértékeket megdrizve,
azokat tovadbbfejlesztve épitkezni. A jelenlegi rendszer kiala-
kitdsa 1991-re nyulik vissza, amikor az OPM a kozszférdra
és a magdnszektorra vonatkozé menedzsment és vezetéstu-
domdnyi szakirodalom dttekintésével, valamint 8000 kiilon-
b6z8 szintll szovetségi vezetd bevondsdval széles kort empi-
rikus kutatdst végzett, melynek eredményeként megalkottak
egy 22 kompetencidbdl 4ll6 keretmodellt, melyet 1998-ban
tovabbi 5 kompetencidval bdvitettek. Ma a teljes vezetdi
képzési kindlat alapja ez a 27 kompetencia, amelyeket ot
meta-kompetencia ald rendeztek, megalkotva a szdvetségi ve-
zetSk kulcskompetencia csoportjait (Executive Core Qualifi-
cations, ECQ). A képzési kindlatbdl valé vélasztdskor pontos
képet kap a vezetd, hogy az adott program mely teriileteken
nyujt szdmdra fejleszeést.**

Az amerikai szdvetségi hivatalok szdmdra az OPM az
igényfelmérés fontossdgdt a kovetkez8kben hatdrozza meg:
segit kisz(irni a felesleges képzéseket; jelentdsen csokkenti a
képzési kiaddsokat; segit meghatdrozni a képzéssel leghaté-
konyabban fejleszthetd teljesitménykovetelményeket. Ennek
érdekében az igényfelmérést hdrom, egymadssal kolcsonhatds-
ban [évé szinten tartja sziikségesnek:

1. Szervezeti szinten az igényfelmérés a szervezeti reljesitmény-
re fokuszdl, segit a gyengeségek feltdrdsdban és a forrdsok
prioritdsok szerinti felhaszndldsaban. Figyelembe veszi a
szervezetre hatd kiilsé kornyezeti tényez8ket, példdul a
gazdasdgi, politikai, demografiai, technoldgiai trendeket.
Segit annak megéllapitdsiban, hogy a feltdrt hidnyossdgok
kikiiszobolése érdekében képzésre, vagy mds menedzs-
ment megolddsra van-e sziikség.

2. A szervezeten beliil az egyes foglalkozdsi csoportok kompeten-
ciaigényeinek felmérése feltérképezi az adott teriileten szitk-
séges tuddst, készségeket és képességeket, segit a specifi-
kus hidnyteriiletek és okaik feltdrdsiban. Az eredmények
alapjdn meghatdrozhaték a képzési célok: mit kell tenni;
kinek, milyen képzésre van sziiksége.

3 McFeE, Taomas S. et al. (2003): Leadership for Leaders — Senior Exe-
cutives and Middle Managers. A Report by a Panel of the National Academy
of Public Administration. Washingon D.C.

3. Az egyéni igényfelmérés elemzi az egyén teljesitményét, in-
formdcidt szolgéltat az adott pozicidban mutatott munka-
teljesitményrdl, ennek fényében meghatdrozza a magasabb
pozicidba keriiléshez sziikséges tovibbképzési igényt.?

A FEI kurzusaira a szervezetek a karrierfejlesztési terv
szerint delegdljdk a résztvevéket, az eldmenetelhez sziiksé-
ges képzések kotelezdek, nem valthatk ki mashol szervezett

képzéssel.** A munkahely hozzdjéruldsdval a vezetd a besoro-

Képzéstervezés folyamata
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3. dbra

A magyar kizszolgdlati tovibbképzési rendszer tervezési folyamata

A FEIl és ICMA tovabbképzési rendszerének elemzése

Kormanyzati munka

ATANTERV szemiélete €5
amaime wkkeka

lominyzati munka soin
felmeriil5 gényekdel

Vezetdi utazds

Forras: FEI 2011-2012. Katalogus. **

4. dbra

Vezetdi utazds

ldsdndl maximum egy szinttel magasabb képzésre jelentkez-
het, ami kozvetleniil az elémenetelre valé felkészitést szol-
gdlja. A hivatalok minden vezetdi szinten ajanlanak képzési
lehet8séget mind a sajdt dolgozdk belsé képzésére, mind a
tobb hivatal kindlatdban is megjelend szervezetkozi progra-
mokban.

A FEI a szovetségi kozszolgdlati vezet8k képzését a karri-
erpélydn 4tiveld utazdsként viziondlja a 4. sz. dbra szerint, a
kormdnyzati munka, a vezetdi szerepek és kihivdsok kontex-
tusdban.

* http://www.opm.gov/hrd/lead/TrainingNeedsAssessment.asp
% hteps://www.opm.gov/services-for-agencies/federal-leadership-devel-

opment-programs/#url=Search-the-Catalogue
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b) Kidolgozdis

A magyar rendszerben a képzésfejlesztés folyamata a képzési
igények beérkezése, a sziikséges képzéstejlesztések megha-
tdrozdsval kezdddik. El8szor felmérik, hogy adott képzési
igény kielégitéséhez milyen volumend fejlesztésre van sziik-
ség. Ehhez meg kell hatdrozni a képzési igények mentén fel-
meriilt képzési célokat, valamint azt, hogy azok milyen ko-
vetelmények teljesitésével érhetdek el. A fejlesztendd képzés
cél- és kovetelményrendszerének meghatdrozdsa a bemenete
a képzésfejlesztés elinditdsdnak, specifikdldsdnak. Kovetke-
zik a képzésfejlesztés inditdsdnak el6készitd szakasza, mely-
nek részei: a képzéstejlesztési méd meghatdrozdsa és a képzé-
sekhez alkalmazhatd tananyagelemek vizsgdlata.

Az NKE VTKI elemzi a képzésfejlesziés sziikségességét,
megvaldsithatésdgdt azon képzési igények tekintetében,
amelyekre a tovabbképzési programjegyzéken szerepel, és
amelyekre nem szerepel tovabbképzési program. A képzésfej-
lesztési elemzés kiterjed: az elsd esetben az NKE VTKI prog-
ramfejlesztési és szolgaltatdsnyujtdsi kapacitdsainak elemzé-
sére, a programtulajdonosok szolgdltatdsnyujtdsi kapacitds-
bévitésének lehetdségére, a médsodik esetében a képzési igény
belsd tovabbképzéssel valé kielégitésére.

A képzéstejlesztés folyamata 6 fézisra kiiloniil el: képzés- és
szakanyag tervezés; a szakanyag fejlesztés és a tananyag-elé4l-
litds, illetve folyamatainak specifikdldsa; tananyag-eldllitds
(gydrtds), illetve annak specifikdldsa; tesztelés, prébaképzés;
modositds; mesterpélddny, publikdlds. Ezt koveti a képzésér-
tékelés és a mindsités (5. sz. dbra).

— A fenti tdrgyalt fejlesztési folyamat eredményeképpen

létrejove képzéstipusok (5. sz. dbra):

— kozszolgdlati tovibbképzési program: 4ltalinos kozigaz-
gatdsi ismeretek megszerzésére irdnyuld, a kozigazgatdsi
szakvizsgdra vald felkésziilést moduldris rendszerben
szolgdld, tovabbd a jogalkalmazds javitdsdra irdnyuld to-
vébbképzések, melyek fejlesztésérdl és megvaldsitdsdrdl
az NKE gondoskodik;

— kozszolgdlati vezetGhképzés: a kozigazgatdsi szervek veze-
t8i utdnpétldsképzése, a vezetdk rendszeres tovdbbkép-
zése és a vezetSk kivalosdgi képzése;

Képzésfejlesztés folyamata

Képzéstervezés — 55 .

ME-TK-04

ME-TK-05
Forrds: NKE VTKI
5. dbra
A magyar kizszolgdlati tovibbképzési programok fejlesztési
folyamata

— szakmai tovdbbképzési program: a kozigazgatdsi szer-
veknél betsltote munkakorokhoz kapesolédd szakmai
képzés;

— kompetenciafejlesztd program: a munkakor betoltéséhez
szitkséges készségekhez kapcsol6dé képzés;

— specidlis és egyéb program: amelyrdl a munkaltaté gon-
doskodik a mindsitett programjegyzékre felvett fels6ok-
tatdsi tovdbbképzésekkel, felndttképzéssel vagy belsd
tovdbbképzéssel.

A kozszolgalati tovabbképzés rendszere
A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szolo

273/2012. (IX. 29.) Korm.rend. alapjan

Ervomn Képzointézmény tipusa Ko pegynik

Program tipusa
tipusa témacsoport

Kbzszolgilati tovibbképzés
programok

d v. Kézszolgilati vezetoképzési

2 Nemzeti b programok

Szakmai tovabbképzésre iranyulo
tovabbképzési programok
Kompetenciafejlesztésre iranyulo
tovibbképzési programok
Specidlis intézményi vagy

1. munkakdri ismereteket kozvetitd
tovabbképzési programok

Egyéb, mashova nem sorolhato
tovibbképzési programok

Mindsitett

Egyetem |\ ukreditilt felndtikipzisi .
intézmények és felsoktatisi
intézmények v.

Belsé tovibbképz intézmények

Belso

VL

Forras: NKE VTKI

6. dbra

A magyar kizszolgdlati tovibbképzési programrendszer

Az amerikai rendszerben az el8z8ekben emlitett hdrmas
szempontrendszer determindlja a tantervet, az erre épiild
programokat és kurzusokat. A FEI alap kurzuskindlatdnak
vertikdlisan egymdsra épiild, fokozatosan mélyiild tuddst és
névekvd komplexitdst képviseld rendszerének szintjei a veze-
t6i karrierfejlesztés elsédleges épitdkovei.®” (2. sz. tdbldzat).

A FEI képzési kindlatdnak rendszere
2. tabldzat

A szovetségi képzési rendszer f6 szintjei

Vezet6i szintek Képzési programok

Egyéni vezetd Egyiittmkodés

Csapatvezetd Csapatépités és csapatvezetés

Szupervizor Alapok és a vezetés tanuldsa

Menedzser A kozépvezetd és a szervezetek
vezetése

Felsévezetd Viltoz4s-menedzsment

A demokratikus tirsadalom
vezetése

Forrds: FEI

Az egyes szintek kiilon-kiilon is elvégezhetdk; a vezetdi
karrier teljességét az in. LEAD program?® leli fel, amely hd-
rom év alatt 6t vezetdi szinten (projektvezetd/csapatvezetd,
szupervizor, kdzépvezetd, felsGvezetd, professziondlis vezetd)
biztosit bizonyitvdnnyal elismert komplex vezet6i képzést.

¥ https://cldcentral.usalearning.net/mod/page/view.php?id=249
3% hteps://cldcentral.usalearning.net/mod/page/view.php?id=249



A LEAD programban kiilén szintként jelenik meg a profesz-
szionalis vezetd, aki nem rendelkezik formailis vezetéi be-
osztdssal, azonban fontos befolydsgyakorld, politikaformdld
szerepet tolt be, elssorban kiilonbozd partnerségek keretei
kozott. A résztvev8k minden szinten elvégeznek egy vezetdi
teljesitményériékeld modult, ezt koveti majd a f§ fejleszeé-
si irdnyoknak megfeleld tudds és készségfejlesziés, és kiilon
hangsulyt kap az igény szerinti szakmai képzés, pl. pénziigy,
illetve a specidlis készség fejlesztés, pl. vélsdg- és konfliktus-
kezelés, érzelmi intelligencia, szervezetkozi egytittmikodés,
stb. A képzés elvégzését igazold bizonyitvanyt az OPM Allitja
ki, a szdvetségi hivatalok pedig elismerik azt a vezetSk el6me-
neteli rendszerében.

Az eltérd szervezeti megolddsok ellenére a tovdbbképzés
rendszere a fenti logikdt kdveti mind a magyar mind az ame-
rikai gyakorlatban. Mindkét rendszerben megtaldlhaték a
kozponti kindlat mindsitett képzései, illetve a bels§ képzé-
sek. Alapvetd szervezeti eltérést az elsédleges szolgdltatd in-
tézmény jellege mutat. Ahogy az el8z8ekben rdvildgitottunk,
a magyar rendszer egy egyetem (NKE) bdzisin mikodd
vezet8képzd intézetre (VTKI), mig az amerikai szovetségi
vezetd-tovibbképzési rendszer egy szovetségi hivatal 4ltal
miikddtetett intézetekre épiil.

A szervezeti kiilonbség ellenére a £ képz8 intézmények 4l-
tal betsltott funkcidk, valamint a tartalmi dimenzidk tekin-
tetében is sok a hasonlésdg. A magyar képzési kindlat prog-
ramtipusai az amerikai rendszerben is megtaldlhatok. Az
NKE 4ltal nydjtott vezetdképz8 program megfeleléje a FEI
kurzuskindlata, mig a belsé képzéseket a kormdnyzat 4ltal
tdmogatott Management Development Center hdlézatdban
miikddd decentralizalt szakmai fejleszeési irodak valésitjdk
meg.>” Az amerikai rendszerben fontos szerep jut a partner
egyetemeknek. Az NKE VTKI is tdmaszkodik a partner
egyetemek kozremikodésére, melyben a kotelezd oktatéi,
tréneri vagy tutori tovdbbképzéseket elvégzd, ezdltal az NKE
szakértdi adatbdzisiba felvételt nyert szakemberek vallalhat-
nak szerepet.

A magyar programmindsitési rendszerrel szemben egy jo-
val rugalmasabb amerikai rendszert taldlunk. Ha egy szo-
vetségi hivatal béviteni akarja a képzési kindlatdt, nem kell
mast tennie, mint elkiildeni a kivalasztott kurzus adatait az
OPM -nek, ahol nyilvdntartdsba veszik, nem birdljdk feliil,
nem kell szigord kritériumok szerint akkreditéltatni. A sza-
balyozds el8irja, hogy mindig az adott hivatal vezetdje felelds
a képzési stratégidére, az operativ szervezés pedig a HR osz-
talyok feladata.®’

Mind az NKE VTKI, mind az OPM online katalégusban,
nyilvdnos honlapon teszi kozzé az aktudlis képzési kindlatat.
Az amerikai rendszerben nemcsak hivatal, de fizetési osztdly
szerint is kereshet az érdekldds. Az OPM komplex képzé-
si kindlata szervezetekre lebontva tartalmazza a vélaszthat6
kurzusokat, ezeket egészitik ki a belsd képzések, illetve az
ajénlott egyetemi kurzusok, melyekre az egyéni képzési terv-
ben villaltak szerint lehet jelentkezni.

¥ Tovdbbi két kozpont létesiilt: az Eastern Management Development
Center, Maryland és a Western Management Development Center, Colorado.
“ hetp://cldcentral.usalearning.net/mod/page/view.php?id=239

¢) Megvaldsitds

A magyar tovdbbképzési rendszerben a megvaldsitds nem
egyetlen intézményben, hanem akdr a kozszolgdlati tisztvi-
sel6k munkahelyén is megvalésulhat. A munkéltaté jogszabd-
lyi kételessége, hogy tanulds céljdbél, munkaiddn tdl biztositsa
az egyéni felkésziilést tdimogaté feltételeket. Az infokommu-
nikdcids technolégidnak koszonhetden jelentdsen dtalakultak
az informdcidszerzési és tanuldsi szokdsaink. Azonban azt is
figyelembe kell venni, hogy a magyar kézigazgatdsban dolgo-
20k kozott jelentds generdcids és szokdsbeli eltérések vannak.
Ezen kiviil, az idégazddlkodds is jelent8s tényezd: a tanulds
id8keretét ossze kell egyeztetni a munkaidd és a szabadidd
kereteivel. A tanuldsi kornyezet visszahat a képzés médjdra:
olyan technika lehet a legeredményesebb, ami beilleszthetd a
munkahelyi kérnyezetbe és infrastruktirdba.*!

A fentieket figyelembe véve, az NKE dltal fejlesztett ta-
nagyagok dontd tobbsége e-learning alapii, alapvetSen ezek-
nek hdrom tipusdt alkalmazzdk:

— hagyomdnyos, prezentdcié-alapi tananyag,

— vide6 el8addsra épiil§ tananyag,

— animdcié alapu tananyag.

Ezen tanagyagok erdssége a magas e-learning szakmai és
technoldgiai szinvonal.** A tanuldsi id8sziikséglet dltaldban
4-8 6ra, a résztvevék szdma nem korldtozott, és a végén zdrd
tesztet toltenek ki a kdzszolgélati tisztviselSk.

A jelenléti képzések nagy része tréning, ami részletesen ki-
dolgozott dokumenticién alapul. Ezek idtartama 8-20 éra,
a résztvevdi létszdm dltaldban 15 £6, és a képzés alatt elldedst,
tobbnapos program esetében pedig szdlldst is kapnak a koz-
szolgdlati tisztviselSk.

Az e-learning alapu és jelenléti képzések mellett megje-
lennek a blended learning tipust képzések is. Ezek tulajdon-
képpen olyan személyes konzultdcidk, amelyek az e-learning
tartalmakat kiegészitik, idétarcamuk 4-8 dra, a résztvevdi
létszam 10-20 f6. A szakteriiletet jél ismerd oktatdk irdnyi-
tdsdval az elméleti tartalomhoz kapcsol6dé gyakorlati példd-
kat, helyzetgyakorlatokat oldanak meg a résztvevdk. A jelen-
1éti képzések erdssége az élményalapi tanuldsi mdédszertan és
a gyakorlati elemek alkalmazdsa.

Néhdny képzés, a tartalomra és a nagy létszdmra valé te-
kintettel, konferencia jellegii, és frontdlis médszerrel zajlik.
Id&tartamuk 6-8 éra, a résztvevdi létszam 60-100 8.

Az amerikai rendszerben az egyes szervezetek a megval6si-
tds konkrét koriilményeit rendeletekkel szabdlyozzdk. A kép-
zési tevékenység felel8s vezetdje dltaldban a HR-igazgatd, aki
biztositja a kiilénboz8 osztdlyok igényeinek és a szervezet
képzési tevékenységeinek Osszehangoldsdt. Az egyes osztd-
lyok feladata az éves terv alapjdt képezd igények felmérése,
melynek tiikroznie kell a szervezeti stratégidt és az egyéni
képzési igényeket is. Az osztdlyok HR-vezet8i és munkatdr-
sai feleldsek a képzések megvaldsitdsdére (belsd vagy kiilsd
képzések formdjiban), amelyeknek a kompetenciadeficitek

1 Kis NORBERT: ,, Tanuld kizigazgatds™ a kozszolgdlati tisztviseldk to-
vibbképzése. In: Uj Magyar Kézigazgatds 2015. mdrcius 8. évfolyam 1.
szdm. 74. old.

42 2014-ben az Infotér konferencidn az E-Festival versenyen oktatdsi ni-
védijakat kaptak az NKE tananyagai
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felszdmoldsdra kell irdnyulniuk. A képzéseknek eld kell se-
giteniiik a szervezet stratégiai tervét és teljesitménycéljainak
megvaldsitdsdt, osszhangban kell lenniiik az dtszervezések,
leépitések sordn felmeriild szervezeti igényekkel; javitaniuk
kell a dolgozdk teljesitményét, és képessé kell tenniiik az al-
kalmazottakat szélesebb feladatkdrok elldtdsdra. A résztve-
vok kivilasztésdndl figyelembe kell venni, hogy a képzéssel
mennyire biztosithat6 a szervezeti és egyéni célok 6sszehan-
goldsa, mennyire lesz képes az adott személy a tanultakat a
szervezet céljai érdekében hasznositani.

A szervezeteknek biztositani kell az 6nképzést tdmogaté
munkahelyi kornyezetet, a képzéshez és dnképzéshez vald
hozzdjutdst. A szovetségi forrdsbdl finanszirozhat képzé-
seknek a torvény szerint a hivatalos feladatok elldtdsdhoz
szitkséges fejlesztést kell szolgdlniuk. Gazdasigossdgi szem-
pontok alapjdn a képzések hivatalkozi programok keretében
is megvaldsithaték. A képzési mddszerek megvdlasztdsira
vonatkozdan nincs jogi szabdlyozds, dltaldnos kévetelmény
azonban, hogy nem okozhatnak a résztvevének érzelmi vagy
pszicholégiai stresszt. A képzésben nem alkalmazhatnak
olyan médszereket és nem kézvetithetnek olyan tartalmakart,
amelyek valldsi vagy kvdzi valldsi meggy6z8dést, vagy az tn.
onew age™ hiedelemrendszereit hirdetik; a médszerek nem
irdnyulhatnak a résztvevé munkahelyen kiviili életét érint§
személyes értékrendjének vagy életstilusdénak megvaltozta-
tdsdra. A résztvevd joga, hogy el6re megismerje a szdmdra
elérhetd képzések célkitlizéseit, tartalmdt, modszereit, a hoz-
zdjutds médjdt és formdjic.

A fentiekbdl kideriil, hogy a magyar kozszolgdlatban a to-
vébbképzés sokkal szigoribban szabdlyozott folyamata mi-
kodik a megvaldsitdst illetSen is. A legmarkdnsabb kiilonbség
az amerikai rendszerben a kozpontositds hidnya, vagy sokkal
kisebb mértéke, vagy egészen mds logikdja. Alapelveket rogzi-
tenek, ezek azonban meglehetésen nagy szabadsdgot biztosi-
tanak az egyes minisztériumoknak, hivataloknak. Mindenhol
van egy bels§ rendszer, amely sok tekintetben hasonld, de az
egyes szervezetek alakitjak ki a sajdtjukat. Az OPM mddszerta-
ni segitséget nyujt, azonban nem miikddtet az NKI VTKI-hoz
hasonlé mindsitési rendszert. Alapvetden eltér a képzések szer-
vezeti struktirdja is, példdul egyes egyetemek vezet8képzd
kozpontjai is foglalkoznak a kézponti (szdvetségi) kormdnyzati
vezetSk tovabbképzésével. Mig a magyar rendszerben a kom-
petenciafejlesztésre irdnyulé programok kiilon kategériaként
szerepelnek, az amerikai rendszert alapjaiban hatja 4t a kom-
petenciaalapi megkozelités és az ennek megfelel6 médszertani
elemek. Hogy miért igy alakult ki, azt az oktatds és képzés
hagyomdnyali, az egész szovetségi rendszer felépitése és a prag-
matikus amerikai képzési médszertani felfogds magyardzza.

d) Ertékelés

A magyar kozszolgdlati tovdbbképzésben tizemméreténél
fogva az egyik legnagyobb kihivds a mindség biztositdsa. Je-
lenleg ennek felelése a beliigyminiszter, és folyamatban van

> A 80-as években nemcsak az iizleti szféra személyiségfejlesztd tréning-
jein, de a kizszolgdlati képzésekben is megjelentek. Médszereik, pl. hipné-
zis, stb. sok esetben ellendlldsba titkdztek, végiil a szovetségi képzésekben
nemkivdnatosnak nyilvdnitottdk azokat.

az 4j mindségligyi szabdlyzat elkészitése. A képzések mindsé-
gét a rendszer teljes kordi mindségiigyi kontrollja szavatolja.
A mindségbiztositds egyik alappillére, hogy oktatdi, tréneri,
tutori korbe kizdrélag névjegyzékbe vett, pdlydzat Gtjén a te-
riilet vagy téma szakértdi keriilhetnek be.*

Szintén mindségiigyi kovetelmény a képzések rendszeres
résztvevdi éreékelése, melyek eredményeit beépitik a fejlesziési
folyamatba. Ezen kiviil az oktaték kérében is végeznek felmé-
réseket, ezeket a visszajelzéseket a felkészitésiik, tovdbbképzé-
siik sordn hasznositjdk. A képzések eredményességének méreé-
két a tanulds hasznosuldsdnak célzott mérése igazolja. Ehhez
szitkség van a bemeneti (képzés elétti) és kimeneti (képzés utd-
ni) kompetencidk mérésére, éreékelésére, és a TER-el valé 6sz-
szehangoldsdra. Jelenleg ennek egységes médszertana még nem
4ll rendelkezésre, de kidolgozdsa a jovébeli tervek részét képezi.

Az amerikai szovetségi hivataloknak a torvény szerint
évente legaldbb egy alkalommal éreékelniiik kell az alkalma-
zottaknak és a kiilonbozé szintli vezet8knek nyujrott képzési
programjaikat, és azokat a szervezet aktudlis stratégiai tervé-
hez kell igazitani. A torvény olyan 4dtfogd vezetdi utdnpétlds
program kidolgozdsdt irja el6, segiti a vezetét a nem megfeleld
teljesitményt nyujté alkalmazottakkal szemben javasolt eljd-
rdsban, haszndlhatd stratégidkat nyjt, segit az alkalmazottak
mentordldsiban, a teljesitmények javitdsdban és értékelésében.

A magyar kozszolgdlatban a tovabbképzések értékelése je-
lenleg kevésbé szabdlyozott, mint az amerikai rendszerben,
viszont megdllapithatjuk, hogy szévetségi kozszolgdlatban a
tovabbképzések rendszere kevésbé centralizdlt, mikozben az
amerikai szovetségi rendszer sajdtossdgaibdl adéddan, ha az
amerikai 4llami vagy a helyi gyakorlattal vetjiik 6ssze a szo-
vetségi szintet, akkor éppen itt tapasztalhaté a legnagyobb
mértékii centralizdcid.

A két tovabbképzési rendszer gyakorlatdnak 6sszehasonli-
tdsdt az 3. sz. tébldzat osszegzi.

3. Hogyan tovibb —trendek és kérdések

A mindkét rendszert érintd globdlis véltozdsok kévetkezté-
ben a kézszolgdlati foglalkoztatdsi gyakorlat és a tovdbbkép-
zés tekintetében is 4j szempontokat vet fel, melyeket Gre-
en a kovetkezékben jelol meg: révidebb karrierciklusok, a
technoldgia névekvd szerepe, ndvekvd igény a munkahelyen
toreénd tanuldsra, demogréfiai probléma.® A tovdbbiakban
ezen szempontok mentén hasonlitjuk dssze a két tovabbkép-
zési rendszer trendjeit és kérdéseit.

3.1. Rovidebb karrierciklusok

A hagyomdnyos felfogds szerint a karrierek életciklusa a
nyugdijig tarté linedris folyamat, a jovében azonban egyre

# Kis NORBERT: ,, Tanulé kizigazgatds”: a kizszolgdlati tisztviseldk to-
vdbbképzése. In: Uj Magyar Kézigazgatds 2015. mdrcius 8. évfolyam 1.
szém. 71. old.

# GREEN, MarNIE E. (2000): Beware and Prepare: The Government
Workforce of the Future. Public Personnel Management, Volume 29, No. 4,

435-444. International Personnel Management Association, Alexandria VA.



A magyar és az amerikai tovibbképzési rendszer dsszehasonlitdsa

3. tabldzat

A magyar kozigazgatas tovabbképzési gyakorlata

Az amerikai szovetségi kozszolgalat tovabbképzési
gyakorlata

Sziikséglet/igény |jogszabdly dleal eldirt tanulmdnyi kdtelezettség +
egyéniesitett fejlesztési igény

kompetencia-alapt képzés szervezeti igényekkel
dsszehangolt, rendszeres teljesitményéreékelésre épiils
egyéni karrierfejlesztési terv szerint

Kidolgozds kézszolgélati tovabbképzési, kozszolgalati vezet8képzés, |szakmai tovdbbképzés, vezetdképzés, kompetenciafejlesztd
szakmai tovdbbképzési, kompetenciafejlesztd, specidlis és |és specidlis képzések, egyetemi programok
egyéb program

Megvaldsitds e-learning alapu, jelenléti, blended learning tipusu, kompetencia alapt jelenléti és online képzések, blended
konferencia jellegli képzések képzés onképzés

Ertékelés résztvevlk, oktaték, munkdltaték (TER) résztvevék, oktaték, munkaltaték (TE)

kevésbé lesz vonzé a nyugdijas dllds. A dolgozék mdr munkd-
ba dlldskor olyan kompetencidkkal rendelkeznek, amelyeket
a kordbbindl jobban meg kell fizetni. Mikézben a munkaerd
dtlagos életkora nd, csokken az egy munkahelyen toltott idé.
Jellemz&vé vélik a hatdrozott idejli projekt- alapti munka, a
tandcsadéi munkakor, egyéni véllalkozds.

Kiemelt fontossdgu a kdzszolgdlati életpalydk 8sszehango-
ldsa, azaz a kozigazgatdsi, a hivatdsos rendészeti és a hivatdsos
katonai életutak azonos elvek mentén torténd szabdlyozdsa.
Magyarorszdgon a hivatdsrendi pdlydk (rendészeti, katonai,
kozigazgatdsi életpdlya) betoltdi koziil ebben a kérdésben
leginkdbb a fegyveres dllomdny tagjai érintettek. A 2010-es
vélasztdsokat kovetden kormdnyzati dontés sziiletett egy (j
kizszolgdlati életpdlya-modell kialakitdsdr6l. Ennek eredmé-
nyeként a jov8ben nem egymds mellett, elszigetelten futnak
az egyes életutak, hanem — a lehetséges méreékig — kozos
keretekre épitve. Az elképzelés szerint igy a karrier szekto-
ron beliil nem csak egyirdnyt eldmenetelt jelent, hanem az
életutak kozotti mozgdst, valtdst is, biztositva a hivatdsos 4l-
lomdnybdl kikeriil8k kozigazgatdsban torténd elhelyezkedé-
sének elésegitését.

Az dtképzés a pdlyaelhagydst tervezd, illetve az aktiv pé-
lyaszakasz végéhez ér8 honvédelmi és rendvédelmi dolgozék
szdmdra biztositja a kozigazgatdsi munkakorokbe vald dcke-
riiléshez sziikséges ismeretek megszerzését. Mivel a hdrom
képzési teriileten az ismeretkdrokben nem tdl jelentds az dt-
fedés (kiilonodsen igaz ez a specializdle tuddssal felvértezett,
igazgatdsi jellegli tantdrgyakat nem, vagy alig tanulé honvé-
delmi dllomdnyra), ezért mindenképpen indokoltnak ldtszik
egy olyan (dt)képzési forma létrehozdsa, amelynek kifejezet-
ten a két teriiletet elhagyé dllomdny lenne a célesoportja.
Jelenleg zajlik a hivatdsrendi pélydk dtjdrhatésigdt szolgdld
integralt és az 4tképzést timogaté programok kindlatdnak
bévitése.

Az amerikai rendszer sajdtossiga a pélydt egészségiigyi
okokbdl vagy nyugdijazds folytdn elhagyo, illetve az 4the-
lyezések miatt dtmenetileg munkdt keresd hivatdsos katondk
magas szdma, akik kérében nagy az igény a kozszolgélati
foglalkoztatdsra. Az OPM kiildetésnyilatkozatdban deklardl-
ja elkotelezettségét a veterdnok foglalkoztatdsa mellett, és kii-
16n programiroddt miikodtet (OPM’s Veterans Employment
Program Office) az érintett célcsoportok, illetve csalddtagjaik
elhelyezkedésének timogatdsdra. A veterdnok szdmdra timo-

gatott képzési programokat biztositanak, pl. a fent emlitett
LEAD program is az ajdnlottak kozott szerepel.

3.2. A technoldgia novekvd szerepe.

A technolégiai fejlédés kovetkeztében 4talakulnak és kibd-
viilnek a munkahelyi kommunikdcié csatorndi, a szdmito-
gépes rendszer biztonsdga egyre fontosabbd vélik. Van, ahol
mér a cég fijljaihoz valé hozzdféréshez ujjlenyomat-azono-
sitdsra van sziikség. Az otthonrdl végzett munka lehetdsége
terjed. A kozszolgdlatban is jelen vannak a digitdlis techno-
16gidn felndte generdcié képviseldi, digitdlis kompetencidjuk
meghaladja a f8nékeikét: innovativak, gyors szervezeti folya-
matokat vdrnak.

Az online oktaté programok a 90-es évek vége 6ta vildg-
szerte példdtlan gyorsasiggal terjednek, és tovabbi nagyard-
nyt térnyerésitket prognosztizdljdk. A tanuldsi technoldgia
fejlesztésre forditott beruhdzdsok 2014-ben 2.34 billidrd dol-
ldros torténelmi rekordot értek el. A magyar e-learning piac
2 2010-2015 kozotti iddszakban jelentds, 20%-o0s névekedést
ért el. (Adkins S. S. 2015) Egy kordbbi elérejelzés az USA
részesedését ebben 2014-re 50 millidrd dolldrra becsiilte.
(Adkins, S. S. 2011)

Az adatok 4ltal jelzett tendencidk a kozszolgalat szdvetségi,
de helyi szintjein is a web-alapu, virtudlis képzések (e-lear-
ning, m-learning®® blended kurzusok, tdvoktatdsi programok,
szimuldcids feladatok, webindriumok, web-konferencidk,
web-workshopok) térnyerésében nyilvinulnak meg. Fontos
szerepet toltenek be a webindriumok, melyek megfeleld hét-
térszervezés mellett a blended képzés sajdtos formdjdt val6sit-
jik meg, dsszekapcsolva az online forrdst a jelenléti interaktiv
témafeldolgozdssal. Az amerikai képzési filozéfidra jellemzd-
en az interaktivitdst biztosité virtudlis képzésekre tevddik a
{6 hangsuly.

A szdvetségi kozszolgdlatban egyre nagyobb teret kap a
tdvmunka, amelyre az alapos felkésziilést mind a szervezet
és a vezetdk, mind a munkatdrsak szdmdra specidlis képzési
programokkal tdmogatjdk.

A magyar kozszolgalati tovabbképzésben az oktatdsméd-
szertan innovativ irdnya az on-line képzések. Ez a vildg

¢ Mobiltelefon hasznilatra épiilé képzési program
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felsdoktatdsdban egyre népszerlibb és elterjedtebb képzési
forma. Lehetdvé teszi a kiscsoportos vagy nagy létszdmd in-
teraktiv konferencia tipusti képzések megtartdsdt a résztve-
v6k utaztatdsa nélkiil, és biztositja az egységes, kontroldlhat6
mindséget. A magyar kozszolgalati tovabbképzési rendszeren
beliil a képzési technoldgia f8bb irdnyai: on-line képzési/ta-
nuldsi médszertan és technoldgia kialakitdsa; IT programfej-
lesztés on-line konzultdcids platform, on-line konzulensekbdl
4ll6 hélozat szervezése; e-learning programok adapticidja az
on-line képzés rendszerébe.”

3.3. Novekvd igény a munkahelyen torténd tanuldsra.

A képzés minden formdja ndveli a munkaerd-piaci esélyeket,
igy a kompetenciafejlesztés, a coaching, a mentordlds és a
karrierfejlesztési, tandcsaddsi programok ma mdr kulcsfon-
tossdguak a legjobb dolgozék megtartdsdban. Felértékeldik
az intellektudlis t8ke, a munkahelyek a folyamatos tovdbb-
képzés, a non-formdlis tanulds egyik legfontosabb terepévé
vélnak. A kozszolgélati karrierhez, sikeres vezetdvé vildshoz
szitkséges tudds, annak folyamatos korszer(isitése, a tehet-
séggondozds a kozigazgatdsi szervezetek és az alkalmazottak
kolesonds érdeke.

A pragmatikus elv, a tanultak munkahelyi hasznositdsa,
illetve a teljesitmény novelése irdnti igény elétérbe helyezi
a szervezetek humdn eréforrdasba fektetett beruhdzisait, a
tanulé szervezet koncepciéjdnak megerd8sodését. Az utébbi
évtizedekben a szervezeti vdltozdsok talajin a kozszférdban
is megjelent az in. tuddsmunka fogalma, a kvalifikdlt, szin-
vonalas, 6nmegvaldsitdst biztosité és méltdnyosan javadal-
mazott munka irdnti igény. Egy felmérés szerint az amerikai
kozszfériban foglalkoztatottak csaknem 70%-a mér tobb
mint egy évtizede megfelelt a tuddsmunkdsokkal szemben
tdmasztott elvardsoknak. ** Nagy hangstlyt kap a kivdlasz-
tds, a karriertervezés, a teljesitményéreékelés hatékony mi-
kodeetése. A szdvetségi hivatalokkal szemben megfogalma-
zott elvdrds a kivéld teljesitmény és az eredmény-orientdlt-
sdg, a f6 kérdés pedig az, hogy a szovetségi kozszolgélat 4ltal
nyujtott feltételek, tobbek kozote a képzési és ehhez kapcso-
16d6 elémeneteli lehet6ségek mellett biztosithaté-e a kivdnt
szinvonald munkaerd.® A képzés tehdt egyrészt befektetés a
versenyszférdval folytatott versenyben a tehetséges munkaerd
megszerzéséért, masrészt elengedhetetlen a képzett vezet8k
és munkatdrsak megtartdsihoz. *°

Magyarorszdgon elkezdddott a kdzigazgatds tanuld szerve-
zetté alakitdsdnak folyamata, jelenleg még a kezdeti 1épések-
nél tartunk. Ennek egyik fontos mérfoldkéve a kozszolgélati

7 K1s NORBERT: ,, Tanuld kizigazgatds™: a kizszolgdlati tisztviseldk tovibb-
képzése. In: Uj Magyar Kozigazgatds 2015. mdrcius 8. évfolyam 1. szam. 75.
old.

“ FrREYSS, SIEGRUN Fox (2002): Human Resource Management in Local
Government: Essential Guide. ICMA, Washington DC.

4 RosE, ROGER (2015). Student Preferences for Federal, State, and Local
Government Careers: National Opportunities and Local Services, Journal
of Public Affairs Education Vol. 21. No. 1. 83-100.

>0 hetps://www.opm.gov/services-for-agencies/workforce-successi-
on-planning/

tisztvisel8k egyéni fejlesztésének megtervezése. Ez azt jelenti,
hogy differencidlt fejlesztési igényeik 6sszhangban legyenek a
szervezeti valamint az dllamreform célokkal, az egyéni karri-
ertervekkel, a teljesitményértékeléssel, a kompetencidkkal, és
ennek megfelels tovdbbképzésben részesiiljenek. A munka-
helyeken az egyenld esélyi hozzdférés biztositdsa a kozszol-
gdlati tovdbbképzési rendszer szolgdltatdsaihoz, elsdsorban
IT infrastrukedra kérdése. Kuleskérdés tehdt az egyenetlen
fejlettségli tanuldsi kornyezet javitdsa, azaz a munkahelyi to-
vébbképzési célt IT infrastruktira fejlesztése.’

3.4. Demogrfiai probléma.

Az adatok azt mutatjik, hogy a demogréfiai probléma igen
jelentds. Proaktivabb megkézelitésre van sziikség az utddlds
tervezésében és a tehetséggondozdsban. A tehetségfejlesziést
tdmogatd szervezeti kultrdra van sziikség, a felsd vezetés td-
mogatdsa és dsztonzése dontd jelentdségli, de fontos, hogy a
dolgozék is elkotelezettek legyenek sajét tanuldsuk mellett.
A szervezet erbforrdsait és hosszi tdvii meméridjdt az id8sebb
dolgozék hozzdjéruldsénak maximalizdldsdval, fokozatos
nyugdijazdsi programokkal, részmunkaidés visszafoglalkoz-
tatdssal lehetne fenntartani.”

Az amerikai szovetségi kormdnyzatban az tin. Baby Boom
generdcié® vdrhaté tomeges nyugdijba vonuldsa és 4j szol-
giltatdsok megjelenése miatt évente 150-200 ezer Gj mun-
kavéllaléra van sziikség a szovetségi kdzszolgdlatban, igy a
kozszolgélati karrier a versenyszféra kedvezdbb jovedelmi vi-
szonyai ellenére is egyre inkdbb az dlldskeresdk figyelmének
kozéppontjaba kertil. Ekézben a tuddsdtadds és a munkaerd-
gondok enyhitése érdekében 2014 novembere 6ta hatdlyos
jogszabdly biztositja a nyugdij igénybevétele mellett a fél4l-
ldst foglalkoztatdst, melyre az érintetteknek palydznia kell. >

A magyar kozszolgélatban, zdrtabb jellege ellenére is, je-
len van az 4llandé fluktudcié (mdr csak a jogi és a szervezeti
kornyezet véltozdsai miatt is), igy kiemelt jelentdsége van a
tovabbképzésnek. Azért, hogy ez valdban célszer( legyen a
munkdltaték személyligyi menedzsmentje és a képzésfejlesz-
tés kozotti visszacsatoldsi rendszer részévé kell tenni a tanuldsi
hatékonysdg és a képzési kimeneti kompetencidk mérésének
rendszerét. Ezzel 6sszefligghet az elémeneteli vizsgarendszer
kiegészitése rendszeres, egységes médszertanon alapulé kom-
petenciaméréssel. Az utdnp6tlds részére torténd tuddsdtaddst
szolgélja a tuddsmenedzsment melynek hatékonyabbd valdsdt
biztosithatja egy E-kizigazgatdsi tuddstdr kialakitdsa.”

;.
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4. Osszegzés

Mind a tovdbbképzések kereteinek, mind pedig a gyakorla-
tdnak a vizsgdlata azt igazolja, hogy jelenleg egyfeldl a két
rendszer egymdshoz valé kozeledése figyelhetd meg. Ezek
teriiletei: az egyéniesitett fejlesztési igények, a kompeten-
cia-alapt képzések, az infokommunikdaciés eszkozok hasznd-
lata a tanuldsban, és az on-line kurzusok elterjedése. Mdsfel8l
pedig vannak olyan teriiletek ahol inkdbb tdvolodds észlel-
hetd, ilyenek: a szabdlyozds, a centralizdci, a kozszolgélati
életpdlya rendszere.

A szervezetek egy orszdg kozszférdjéban kiilondsen sajé-
tos hagyomdnyokkal, értékekkel, filozéfidval rendelkeznek,
mikézben nem vonhatjék ki magukat a globdlis kényszerek
és kihivdsok hatdsa aldl. Az elemzésbdl kittinik, hogy a glo-
balis kihivdsok mogdtt meghizddé célrendszerek dltal gene-
ralt szemléletvéltds, a képzési struktardk és az alkalmazott
moédszertani megolddsok szignifikdnsan kézelitik a mégoly
eltérd kultardk bdzisira épuld kozszolgdlati képzési rend-
szereket is. Szdmos teriileten a tradiciondlisan hatékonyan
miikodd amerikai megolddsok gazdagithatjik a magyar fej-
lesztési torekvésekben is kiakndzhaté benchmarking lehe-
tdségeket.
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